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Apresentacao

Haalgunsmeses presencieiaapresentacdo de umagrande empresasobre sua politicaambiental. Foram
horas de atencao a programas muito bem elaborados de cuidados com o meio ambiente natural e artificial,
tratamento de efluentes, economia de recursos energéticos, atencdo ao patrimoénio cultural das comunidades
locais, preservacao das riquezas bioldgicas, flora e fauna, entre outros temas. Surpreendentemente, nenhuma
alusdo aos seus milhares de trabalhadores.

Ao término da apresentacdo, questionei sobre os programas destinados aos trabalhadores e pude
constatar a existéncia de iniciativas igualmente elogidveis nesse campo. Porém, embora a OIT estime que 95%
dos danos ambientais impactem primeiramente no ambiente interno de trabalho, ouvi a adverténcia: “mas
esses programas sao de direito do trabalho, ndo decorrem de uma preocupacao ambiental”.

Respostas como essa sao frequentes. A evolucao histérica vigorosa e anterior do direito do trabalho,
em relacdo ao direito ambiental, naturalmente implicou uma absorcdo ampla de todas as teméticas do
mundo do trabalho por aquela area do conhecimento. Ramazzini escreveu De Morbis Artificum Diatriba, ou,
simplesmente, “As Doencas do Trabalho’, no distante ano de 1713.

Todavia, o escasso didlogo entre o direito do trabalho e o direito ambiental estd privando as
abordagens sobre o trabalho humano de importantes avangos da cultura ambientalista, de sua energia, de
sua inovacao e, particularmente, do uso eficaz de sua principiologia.

Apenas para ressaltar o ponto mais emblematico, ainda prevalecem concepcdes que refletem o
tratamento da matéria de direito ambiental do trabalho a partir de canones antigos, atreladas a dogmaticas
tecnicistas de medicina do trabalho e engenharia de seguranca, exercendo tutela meramente formal sobre
higiene, saude e seguranca dos trabalhadores. Alids, o tripé conhecido como HSST decorre de expressao
cunhada ha quase um século pela Recomendacéo 20, da OIT, ainda que tardiamente inserida nas Convencoes
155 e 161 daquele érgao internacional.

Esse tipo de abordagem - anacrénica - confere aos trabalhadores exclusivamente uma protecao
negativa, ou seja, apenas com foco na relacdo juridica bilateral entre os atores do contrato, limitando os
poderes do empregador de utilizar a forca de trabalho em situagdes de risco, ou monetizando e securitizando
esse uso. Transforma o meio ambiente do trabalho em um mero exercicio de “gestdo de risco”.

Ha que se compreender que a ordem constitucional brasileira consagra, em seu artigo 225, ao tratar
do homem em relacdo ao ambiente, uma protecao muito mais ampla. Busca-se, na letra constitucional, uma
“sadia qualidade de vida” para as presentes e futuras geragdes, ou seja, uma situacdo juridica de conceito
aberto e abrangente, mas, principalmente, dotada de um vetor prospectivo.

Transpondo a promessa ambiental constitucional para as questdes de meio ambiente do trabalho,
significa que se exige do Poder Publico e da coletividade, para o homem trabalhador, uma protecéo positiva,
inclusiva e progressiva, com vistas ao aprimoramento de seu bem estar, nos aspectos fisicos, psiquicos e



emocionais. Ndo apenas do homem no trabalho, mas do homem na familia, na sociedade e, principalmente,
do homem consigo mesmo.

Se 0 bem estar do trabalhador atual e potencial é a meta, qualificando uma nova abordagem
deontoldgica, consequentemente se impde uma nova pragmatica. Nao bastam os direitos e deveres
individuais, decorrentes dos limites contratuais e das normas de seguranca voltadas ao nao adoecimento.
Nao basta sancionar condutas que importem em risco, sob o aspecto do meio ambiente estrutural. Ha que se
considerar também as influéncias do ambiente organizacional e juridico sobre o homem em seu projeto de
vida profissional. Ha que se ir além. Demanda-se a implantacdo concreta de a¢des criativas de promocao da
qualidade de vida, no trabalho e pelo trabalho.

O contraponto econdmico ao que deve ser feito além dos minimos cogentes nos concede o proprio
ambientalismo, ao confrontar-nos com os parametros da sustentabilidade, ou seja, a harmonia entre o
desejavel e os limites do possivel. Duvidas nao pode haver, porém, de que o espirito que deve nortear qualquer
abordagem ambiental sobre as questdes de trabalho é o do avanco humano no trabalho, e ndo dos resultados

econdmicos, por norma ou independentemente de norma, por iniciativa dos préprios atores no palco laboral.

No campo da jurisdicao, a técnica do pensamento ambiental para os conflitos do trabalho atrai um
desafio complexo. Passamos a considerar a conflitividade interna dos interesses coletivos e destes em relacdo
aos individuais. A disputa entre os desejos imediatos do trabalhador atual e a construcao das condi¢des de
trabalho das futuras geracoes. O carater multidisciplinar do objeto em analise, em razdo de sua complexidade,
que exige uma nova epistemologia ambiental, uma nova racionalidade do conhecimento. Trata-se de mais
um dilema tipico da contemporaneidade. Para tanto, o refugio quase sempre é a argumentacao tépica e as
técnicas de ponderacao.

E para essa técnica de pensamento ambiental desafiadora que a presente revista pretende contribuir,
também inovando, aderindo a movimentos éticos e ideoldgicos e usando simbolismos.

Perceberao que esta edicao da Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
enfatiza a cor rosa, em adesdo, ou melhor, em verdadeira homenagem ao movimento popular conhecido
como “outubro rosa”, que corporifica a luta pela prevencao contra o cancer de mama.

Decidiu-se assim porque é emblematica a correlacdo principiolégica entre o movimento
“outubro rosa” e os esforcos sociais para o aprimoramento do meio ambiente do trabalho, na medida
em que em ambos nao se combatem doencas, mas sim buscam a prevencado e o bem estar por meio da
informacao, conscientizacao, mobilizacdao e emancipacao social.

Boa leitura.

PAULO HEN?IQUE KRETZSCHMAR E CONTI
Juiz Co7/rdenador da Escola Judicial
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Artigos

Endomarketing nos Marcos da Organizacao
do Trabalho Toyotista

O trabalho subordinado no modo de producao capitalista
sempre implicou mais do que a mera submissao fisica a vontade do
empregador. A energia de trabalho colocada a disposicao daquele
por si s6 depende de autoimposicao por parte do trabalhador, um
animo necessario a colocar-se a laborar em beneficio de outrem,
ainda que a vontade seja orientada pela manutencao da prépria
sobrevivéncia. Dai que, ja definia Marx, por forca (ou capacidade)
de trabalho compreende-se “o conjunto das faculdades fisicas
e mentais existentes no corpo e na personalidade viva de um ser
humano, as quais ele pde em acao toda vez que produz valores-de-
uso de qualquer espécie”’

Verifica-se nos dias de hoje, contudo, novas formas
de cooptacao dos atributos psicolégicos e emocionais dos
trabalhadores, que atuam por meio de motivacao ideolégica voltada
a incutir no trabalhador a nocao de que a entrega da forca de
trabalho impode-se ndo apenas pelo fundamento da sobrevivéncia,
mas pelos beneficios que a submissdo ao capital pode acarretar, o
que se da a partir da construcao da crenca de que empregado e
empregador podem compartilhar dos mesmos interesses pautados
em uma relagao de mutuo respeito e mutuas vantagens.

O envolvimento psicolégico do trabalhador no ambiente de
trabalho, e mesmo fora dele, sempre esteve em pauta em todas as
fases do capitalismo e nos diversos sistemas de gestao da producao,
os quais de uma forma ou de outra sempre tiveram que lidar com
a personalidade daquele que executa diretamente as atividades
laborais, ora por meio do maximo afastamento da subjetividade do
trabalhador, ora pela sua cooptacao.

1 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica: livro 1. Trad. Reginaldo
SantAnna. 23.ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2006. p. 197.
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Os diversos sistemas de organizacao do trabalho que se
estabeleceram ao longo da historia do capitalismo, voltados a
disposicao e controle das atividades laborais, sempre com o claro
objetivo de maxima ampliacao dos niveis de lucratividade com
minimos custos, foram responsaveis por gerar danos a saude fisica e
psiquica do trabalhador. E necessario entender como operavam tais
sistemas sobre o corpo e a mente daquele que vende no mercado
sua energia de trabalho como forma de sobrevivéncia, para que se
possa compreender os atuais discursos e instrumentos utilizados
pelo capital para a maior exploracao do trabalho e dos ganhos em
um mercado de altissima concorréncia.

A organizagao do trabalho com aspecto estritamente técnico
foi incorporada pelo modo de producao capitalista a partir do século
XVIIl e alcada a categoria de matéria do conhecimento relacionada
aos diversos aspectos da producao, com importancia fundamental
como estratégia para o controle social, econdmico e politico da
classe trabalhadora, indispensavel a manutencao e funcionamento
da acumulagao capitalista.?

O aprimoramento dos sistemas de organizacao do trabalho
resultaram do intuito de empreender melhorias de ordem técnica
com vistas a racionalizacao das estruturas de producao, sendo
reconhecido como um dos primeiros a administracao cientifica de
Frederick Taylor?, cujo objetivo preponderante era a especializagcao
extrema das atividades. O tempo gasto em cada atividade era objeto
de célculo por parte da administracdao da empresa para que, com
as informacgodes obtidas, fossem criadas formas padronizadas de
execucao do trabalho, fixando-se o tempo necessario, os meios
a serem empreendidos, as quantidades e resultados a serem
alcancados. Assim, intensificava-se o trabalho e aumentava-se a
extracdo da mais-valia.* Aprofundou-se, portanto, o controle e
disciplina nas fabricas e simplificou-se o processo de producao ao
tornar as atividades dos trabalhadores extremamente repetitivas.

E facilmente perceptivel que o sistema taylorista, ou
administracdo cientifica, buscava afastar a subjetividade do

2 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagdo do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2010. p. 16-17.

3 TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de administragdo cientifica. Trad. Arlindo
Vieira Ramos. 82 Ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1990.

4 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagio do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2010. p. 31-32.
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trabalhador como forma direta de diminuir a porosidade do
trabalho e aumentar os indices de producao, tornando o trabalho
algo mecanico e cuja realizacao prescindia de reflexao por parte do
trabalhador.

Somaram-se aos “avancos” de Taylor, as inovacdes operadas
por Henry Ford no inicio do Século XX. O fordismo despontou como
conjunto de praticas de organizacao e racionalizacao do trabalho
envolvendo mecanizacao automatica por meio da qual a producao
era operada em série e em larga escala, e focada na manufatura de
produtos padronizados para o consumo de massa.

O sistema fordista-taylorista, que dominou a ldégica de
producao no século XX, operava a partir da especializacao, do
parcelamento ao extremo das tarefas produtivas, possibilitado pelas
esteiras de montagem?®, de maneira que o trabalhador realizava uma
Unica tarefa, de forma automatica, sincronizada e extremamente
rotinizada, sem liberdade para exercer o controle de sua atividade,
de maneira que tanto a execucao da tarefa quanto o ritmo em que
deveria ser realizada eram determinados pela prépria producao.

Nesse tipo de organizagao do trabalho evidenciava-se nitida
distincao entre fungdes de execucao e de planejamento, sendo esta
ultima atribuida a diretores e gerentes, imperando o controle externo
ao trabalhador a partir do monitoramento do tempo necessario
aquele para realizacao das atividades.

Neste contexto, exigia-se do trabalhador, como antes
mencionado, uma atuacdo meramente mecanica, fragmentada e
repetitiva, exaurindo-se num trabalho desprovido de sentido, sendo
os trabalhadores concebidos como mero fator humano, facilmente
descartavel e substituido num processo de producao feito de normas
rigidas e movimentos calculados. Conforme Geraldo Augusto Pinto:

“A medida que a intervencao critica dos
trabalhadoreseotempodetreinamentonoexercicio
de suas fungdes sao postos como elementos a
serem definitivamente eliminados do ambiente
de trabalho, o conceito de “flexibilidade” na
organizacao taylorista/fordista estd na capacidade

5 GORENDER, Jacob. Globalizagao, tecnologia e relagbes de trabalho. Estudos
Avangados 11 (29), 1997. p.312.
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de substituicao direta e rapida dos trabalhadores,
sem nenhum custo em termos de qualidade e de
produtividade para o sistema produtivo como um
todo, o qual se mantém rigido e estatico em suas
condic¢oes ao longo do tempo, como uma grande
maquina forma de pecas humanas apdticas que
funciona, dia e noite, autonomamente”®

A énfase nas deficiéncias deste sistema foi acentuada na
década de 70, dentre as quais a falta de motivacao dos operarios,
os altos custos despendidos com a supervisao de qualidade e com
o setor de reparos, tendo em vista a grande quantidade de produtos
defeituosos em razao da inflexibilidade e do ritmo das maquinas
automaticas empregadas na linha de producao. Este quadro se
agrava com a primeira crise do petréleo, em 1973, e com a recessao
econdbmica no mesmo periodo, momento em que cresciam as
dificuldades fiscais oriundas do intervencionismo keynesiano e
do Estado do Bem-Estar Social, que contribuiram com a expansao
da demanda de forma massificada, e, ainda, pela inadequacédo do
sistema fordista as inovagdes tecnoldgicas’.

Tornou-se necessaria, entdo, uma reestruturacao produtiva
que deu origem a novos sistemas de producao, pautados nos
avancos tecnoldgicos, pela necessidade de redugao de custos no
pos-guerra, principalmente desenvolvidos a partir das experiéncias
realizadas pelas empresas japonesas®.

Entre as alternativas ao sistema fordista-taylorista, o de
maior relevo é o sistema desenvolvido no ambito da Toyota Motor
Company, ou Toyotismo, cujas inovagdes causaram profundo
impacto na gestao do trabalho, restando identificado como método
revolucionario na industria automobilistica japonesa (montadoras),
e nas relagdes de trabalho. Ainda que nao se apresente de forma
integral em determinados processos de producao, as caracteristicas
principais deste sistema de organizacao do trabalho tornam-se,
cada vez mais, elementos indispensdveis para que as empresas
mantenham-se na concorréncia, encontrando-se entre os elementos

6 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagdo do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sdo Paulo: Expressdo Popular, 2010. p. 40-41.

7 GORENDER, Jacob. Globalizagdo, tecnologia e relagdes de trabalho. Estudos
Avangados 11 (29), 1997. p.313.

8 MANAS, Christian Marcello. Tempo e trabalho: a tutela juridica do tempo de
trabalho e tempo livre. Sdo Paulo, LTr, 2005. p. 74.
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concretos do processo de globalizagdo capitalista®.

Focada na producao em quantidades pequenas, produtos
diversificados e a baixos custos, a organizacao japonesa do
trabalho nasceu a partir de quatro fatores: (primeiro) a industria
automobilistica adota um método empregado na industria téxtil,
fazendo com que os trabalhadores passem a operar varias maquinas
simultaneamente; (segundo) em meio a uma crise financeira, a
empresa precisa aumentar a producao sem aumentar o nimero de
trabalhadores; (terceiro) desenvolvimento do sistema kanban, para
producao somente do necessario, repondo-se apenas os produtos ja
vendidos, sem formacao de estoques; e (quarto) o kanban é adotado
também pelas empresas contratadas e fornecedoras'®, sendo todo
o processo pautado no desenvolvimento tecnoldgico (informatica)
e reducao de custos, especialmente no ambito da logistica. O
processo é todo orientado pelo nivel de demanda, sendo este o
fator determinante para reposicao de matéria-prima e de estoques
intermediarios voltados a producao (sistema just-in-time).

Tais elementos de trabalho alteram as exigéncias em
relacao aos proprios trabalhadores, que passam a ser organizados
em equipes encarregadas de varias tarefas, sendo elas proprias
responsdaveis pela operacao de maquinas diversas, fiscalizacao da
qualidade da producao, manutencao, determinacao do momento
em que devem ser repostos os estoques, limpeza, etc. Esta
multiplicidade de fungdes, voltadas a diminuicdo de custos da
producao - pela reducao do nimero de empregados, eliminacao de
setores especificos para uma atividade, diminuicao de gastos com
fiscalizacdo, etc - implica a necessidade de que os trabalhadores
sejam polivalentes e mais qualificados, sendo conhecedores e
capazes de executar variadas atividades integrantes do processo de
producao. Tudo isso acompanhado de alteragdes em direitos basicos
de protecao aos trabalhadores.

Importante notar que estas novas estratégias de organizacao
do trabalho resultam, nao por acaso, na diminuicao de gastos com
empregados encarregados da supervisao, haja vista que entre as
multiplas funcdes dos trabalhadores estd a de realizar o autocontrole

9 GORENDER, Jacob. Globalizagao, tecnologia e relages de trabalho. Estudos
Avangados 11 (29), 1997. p.320.

10 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? : ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 6. ed. Sdo Paulo. Editora da Universidade Estadual de
Campinas, 1999. p. 24.
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e o controle de uns sob os outros, predominando a auséncia ou o
enfraquecimento de um poder central.

Isto posto, observa-se que uma das mais relevantes
consequéncias da formas atuais de organizacao do trabalho é a
exigéncia de um profundo envolvimento dos trabalhadores com
0 processo de producao, devendo ser obrigatoriamente mais
participativos, criativos e transformando os objetivos da empresa
em o seus proprios objetivos (“vestir a camisa”).

O modelojaponés de organizacao do trabalho é caracteristico
aoprocessodeglobalizacao, sendo que seus elementos sao adotados
de forma generalizada, instaurando, mundialmente, a flexibilidade
no processo de producdo e, assim, impondo-se como sistema
imprescindivel a sobrevivéncia das empresas, seja em relacao as
funcdes operacionais, seja pela aplicacdo de suas estratégias no
ambito dos setores de administracao das empresas.

E neste contexto que surgem novas técnicas voltadas
ao envolvimento subjetivo do trabalhador com os interesses
da empresa, sempre com o proposito de obter ampliacao da
produtividade/lucratividade a menores custos, dentre as quais
desponta na atualidade o endomarketing.

O endomarketing consiste em um conjunto de acdes
de marketing interno, geralmente conduzidas pelos setores
empresariais de recursos humanos (gestao de pessoas), voltado aos
empregados da empresa. Parte do principio de que o maior objetivo
atual éa conquista de clientes pela qualidade dos servicos e produtos
colocados no mercado, e que alcancar tal objetivo depende da
fidelizacao do proprio empregado, que passa a ser visto como cliente
interno. Assim, em primeiro lugar, na busca por competitividade,
lucratividade, reducao de custos, devem as empresas investir em
medidas que satisfacam em primeiro lugar os préprios empregados.
Ao ver de seus defensores, trata-se de:

uma arma de comunicagao para conquista
do corpo de colaboradores (clientes internos)
que, uma vez convencidos de que atuam em
um negocio seguro, envolver-se-ao ainda
mais para fazer dele um empreendimento
vitorioso e para propaga-lo para fora de suas
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fronteiras, levando-o a conquista do cliente
externo."

Desde logo é necessario atentar para uma fundamental
diferenca de estratégia em relacdo ao sistema fordista-taylorista e
as novas medidas decorrentes do toytotismo: enquanto o primeiro
buscava suplantar a participacao subjetiva dos empregados no
processo de producao, constituindo meras extensées das maquinas,
que poderiam ser retiradas e trocadas a qualquer momento no
decorrer do processo, este parte do fundamento de que o fator
humano nao deve ser descartado; ao contrario, deve ser colocado a
servico da produgao com vistas ao aumento da lucratividade.

Na base da disseminacao do endomarketing esta a ideia
de que ha um estreito vinculo entre a organizacao e seu “capital
humano’, devendo ser desenvolvidas medidas com o objetivo de
melhorar o ambiente de trabalho de forma a propiciar a satisfacdao
dos empregados, pois sao estes os encarregados da producao,
vendas, gestao, e, portanto, do préprio sucesso dos negdcios da
organizacao."” Consiste, portanto, em vender a imagem da empresa
no ambito interno para, consequentemente, vendé-la no ambiente
externo.

Em meio as estratégias do endomarketing estd o
reconhecimento do empregado - termo pouco utilizado no
interior da empresa “humana” - como verdadeiro “parceiro’,
“colaborador’, valorizado e reconhecido pela organizagao. Estes sao
responsabilizados pela qualidade dos produtos e servicos e pelo
alcance do sucesso corporativo, como um membro de um grande
time que compartilha objetivos comuns.

Divulga-se como objetivo do endomarketing o
desenvolvimento da “cidadania empresarial, por meio de um
processo motivacional constante, comvistasaconferiraoempregado
dignidade, reconhecimento, responsabilidade, liberdade de
iniciativa, por meio de medidas como:chamamento a cooperacaoea
lealdade, valorizagao, integracao aos valores e objetivos da empresa,

11 REQUENA, Ivan Bim. “Endomarketing” - elas, as pessoas. Gestao: Revista Cientifica de
Administragao. Curitiba, v. 1, n.1, p. 25-33, jun/set. 2003.p. 25.

12 FIGUEIREDO NETO, Alvaro Luiz Vinhal; MACHADO, Dyesse Theodoro Santos;
SILVA, Yanne Paula Melo. O endomarketing como maximizador do capital humano e seus
resultados nos objetivos finais da organizacdo. Revista cientifica do ITPAC, v. 3, n. 4, out.
2010. Disponivel em: http://www.itpac.br/hotsite/revista/artigos/34/6.pdf. Acesso em: 07 ago
2013. p. 56.
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sistema de recompensas e prémios, envolvimento no planejamento
e tomada de decisdes, incentivo a criatividade e a iniciativa e, enfim,
remuneracao adequada.™

Neste contexto de “cidadania empresarial” o0 ambiente ideal
de trabalho é aquele no qual o empregado compartilha mais dos
interesses e objetivos da empresa do que daqueles relativos aos
demais trabalhadores, percebendo-se um nitido enfraquecimento
dos interesses de classe, que certamente contribui para a maior
dificuldade de delineamento de reivindicacbes do trabalho em
face do capital, refletindo inclusive para o ambito da participacao
na vida sindical. Alids, nesse tipo de cooptacao, o empregado tende
a ver o sindicato como estrutura politica que nao representa seus
interesses, mas fundado nos mais variados propésitos que nao o de
representar ele, o trabalhador-colaborador.

Este deve entregar-se de corpo e alma a empresa,
sendo a marca da empresa poés-fordista, atenta aos métodos de
endomarketing, sua representacdao como comunidade de trabalho e
pertencimento que nao tolera a existéncia de conflitos de interesse.
Conforme André Gorz:

O pos-fordismo (.) tem por
principio o fato que o pertencimento do
assalariado a empresa deve prevalecer
sobre ser pertencimento a sociedade e a
sua classe, que o direito da empresa sobre
‘seus’ trabalhadores (..). Exige a dedicacdo
incondicional e pessoal de cada um aos
objetivos da empresa e instrumentaliza toda
a pessoa (...) a servico desse objetivo'™.

Persegue-se, por meio de estratégias como o endomarketing,
o envolvimento de todos os trabalhadores: desde aquele que se
encontra na base do processo produtivo até os altos executivos,
que devem abracar as estratégias dos “marketeiros internos” para
entao difundi-las entre seus, a despeito do que professa a cartilha da
empresa cidada, serem todos subordinados. Todos devem abracar a
ideia de que uma empresa competitiva e lucrativa é tao importante

13 MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel em:
http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07 ago 2013.p. 4.

14 GORZ, André. Misérias do presente, riqueza do possivel. Trad. Ana Montoia. Sdo
Paulo: Annablume, 2004. p. 49.
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ao empregador quanto para seus empregados, como em uma
grande familia.

As ferramentas aplicadas para tal intento sao da mais
variada ordem, e estdao centradas em duas linhas primordiais:
atitude e comunicagao. A primeira corresponde a agdes dirigidas
a conscientizar o empregado-colaborador quanto a importancia
de um servico orientado para atender o cliente externo, como
envolvimento, comportamento, valorizacdo e qualificacdo, de
modo que aquele tome para si responsabilidades e iniciativas no
ambito da empresa. Quanto a comunicacao, trata-se de manter o
colaborador permanentemente informado para que possa cumprir
suas atividades da maneira esperada pela organizacao.” Em sintese,
o objetivo vital do endomarketing é motivar visando a melhoria
quantitativa e qualitativa dos resultados.

Todos os meios utilizados pelo marketing tradicional
(externo) podem ser abordados no ambiente de trabalho.
Instrumentos simples e pouco custosos aplicados seriam: prestar
informacgdes aos empregados, cumprimenta-los pessoalmente por
atividades cumpridas a contento da organizacao ou encaminhar
mensagens escritas com a mesma finalidade, solicitar ideias e
mostrar a relevancia destas, envolvé-los nas situacbes e decisdes
dos setores em que atuam. Ou, ainda, de forma mais dispendiosa
para o empregador: conferir as melhores ferramentas para
execucao do trabalho pelo empregado, criar planos de promocgao,
demonstrar o interesse da empresa em manté-lo em seus quadros,
criar programa de participacao nos lucros e resultados, transmissao
de videos e palestras motivacionais, @ mesmo acirrar a competicao
no ambiente de trabalho, retribuindo os mais bem sucedidos com
verbas remuneratorias.'®

Afirma-se que o endomarketing realizado corretamente teria
o0 éxito de beneficiar tanto empregados quanto empregadores,
pois além de criar trabalhadores eficazes, com visdo integral da
organizacdo e preocupados com a eficiéncia e eficicia das questdes
e processos internos a corpora¢ao e conhecedor da realidade

15 FIGUEIREDO NETO, Alvaro Luiz Vinhal; MACHADO, Dyesse Theodoro Santos;
SILVA, Yanne Paula Melo. O endomarketing como maximizador do capital humano e seus
resultados nos objetivos finais da organizacdo. Revista cientifica do ITPAC, v. 3, n. 4, out.
2010. Disponivel em: http://www.itpac.br/hotsite/revista/artigos/34/6.pdf. Acesso em: 07 ago
2013.p. 52.

16 MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel em:
http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07 ago 2013.p. 5.
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da empresa, ainda promoveria a confianga, autoestima, empatia
e afetividade mutuos.” Tem-se, portanto, que os investimentos
em informacao — o colaborador deve saber o que pode esperar
da empresa e nao deve depender de conversas de corredor para
atualizar-se acerca dos rumos da empresa, além de conhecer os
dados, numeros e procedimentos para a realizacao do melhor
trabalho - treinamento, e valorizagdo, implicariam a satisfacao nao
apenas profissional como, igualmente, pessoal do trabalhador.

A empresa deve, afinal, assumir um papel de preponderancia
na vida do empregado que para longe de esperar cobrancgas por
parte de seus superiores hierarquicos, adianta-se para exigir cada
vez mais de si mesmo.

Pelalogica do endomarketing, cujo desenvolvimento sé pode
se dar em um contexto de a organizacao flexivel do trabalho, um
empregado engajado nos interesses e rumos da empresa, que vista
a camisa da empresa e sinta orgulho do que essa coloca no mercado
e dos valores que representa, é infinitamente mais rentavel que o
antigo modelo ideal de trabalhador, consciente de que trabalho é
obrigacao imposta pela necessidade de sobrevivéncia e de que seus
interesses jamais serao coincidentes com aqueles do capital.

Se é possivel afirmar que nunca as relagées entre empregado
e empregador foram tdo proximas,'® necessario perquirir a que custo
ocorreoestreitamentodovinculoentre capital etrabalho. Aaceitacao
do discurso promovido pelo endomarketing, em especial por meio
da ilusao de que empregados e empregadores compartilham os
mesmo interesses e objetivos (cooptacao de interesses/assuncao de
interesses do capital pelo trabalho), e que o sucesso de um equivale
ao o sucesso do outro, tudo em uma relacdo pautada na confianca,
gera como um de seus efeitos, ao menos em um primeiro momento,
a impossibilidade de reflexao e critica dos trabalhadores acerca de
sua propria condicao social.

Outra implicacao é a dificuldade de que trabalhadores
unam-se em torno de propdsitos comuns e proprios da classe que
integram, tendo em vista a individualizagao promovida no ambito

17 REQUENA, Ivan Bim. “Endomarketing” - elas, as pessoas. Gestao: Revista
Cientifica de Administragdo. Curitiba, v. 1, n.1, p. 25-33, jun/set. 2003.p. 29.

18 MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel em:
http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07 ago 2013.p.4.
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da empresa, pautada naideia de que cada um por si s6 é responsavel
pelo sucesso da empresa, e, por consequencia, do seu préprio éxito.

Essa caracteristica decorre da prépria evidéncia de que, sendo
seus proprios supervisores, os trabalhadores sao responsaveis pela
fiscalizacdo de todo o processo de producao e, cabendo a cada um
o controle de qualidade sobre produtos e servicos, as inabilidades,
atitudes negativas, erros, enfim, todas as agcdes contrarios ao bom
funcionamento do processo por parte dos demais empregados
serao expostas visando a otimiza¢ao dos resultados.

Trata-se de algo mais complexo do que a antiga exploracao
capitalista, que vai dando lugar a autoexploracao de modo que
o controle patronal sob os empregados se efetua ndo de forma
individualizada sobre cada empregado, mas por meio da equipe
como um todo, sendo qualquer demonstracao de

desinteresse, fadiga ou revolta por parte
de um de seus membros é imediatamente
constatada como ameaca ao restantes
do grupo, que passard (por forca de
circunstancias como a estabilidade no
préprio emprego) a coagi-lo, pessoalmente,
em nome da empresa.'

Por conseguinte, uma das mais importantes e eficazes
estratégias implementadas no contexto atual de organizacao
do trabalho, especialmente quando comparado com o sistema
fordista-taylorista, é o fato de que neste o controle do trabalho,
que era principalmente externo, despético e, nos novos, interno, é
hegemonico, tendo em vista o autocontrole por parte do trabalhador.

O endomarketing busca por meio de suas técnicas, entre
outras coisas, evitar o aparecimento de conflitos, em perfeita
adequacdao a organizacao toyotista que, procurando dissolver
pontos de tensao no ambito da empresa. Neste sentido sao abertos
canais e oportunidade de comunicacao direta entre empregados
e seus superiores, com vistas a discutir o desempenho pessoal do
trabalhador, as dificuldades encontradas por este na execucdo
das atividades laborais e outros questionamentos, metas a ser

19 PINTO, Geraldo Augusto. A organiza¢do do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sdo Paulo: Expressao Popular, 2010. p. 76-77.
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perseguidas, além de ser uma oportunidade da empresa de tecer
elogios e proferir palavras de motivacao ao colaborador.

Contudo, a institucionalizacdao destes “desabafos” nao é
propriamente o deatenderasdemandas dosempregados, masacima
de tudo minimizar a possibilidade de surgimento ou expansao de
conflitos entre aqueles e a empresa, bem como aproveitar as ideias
e questodes colocadas ao visando melhorar o processo produtivo e,
como decorréncia logica, a lucratividade.

O trabalhador modelo da empresa que realiza de forma eficaz
o endomarketing é rapido, informado, proativo e consciente das
necessidades da empresa, além de nao medir esfor¢cos para atendé-
las. Tanto é assim que o aumento da jornada diaria de trabalho para
além das 8 (oito) horas previstas na Constituicao da Republica é
habitual no ambito das empresas, as quais buscam pagar cada vez
menos horas extras, buscando aimplementacao de bancos de horas
para utilizacdo de seus “colaboradores” em conformidade com as
variacdes do mercado consumidor®.

Nao obstante a nocao de endomarketing conclamar a
participacao do trabalhador, a valorizacao de sua subjetividade, a
centralizacdo no fator humano como sua principal premissa, uma
vez que aquele se desenvolveu nos marcos da acumulacao flexivel,
nao se pode questionar que mantém como parte intrinseca a seu
funcionamento, a alienacao, o estranhamento, os quais, todavia, sao
menos nitidos eis que atua de forma mais manipuladora, incutindo
no trabalhador a falsa nocao de que compartilha dos ideais da
empresa, em um processo de cooptacao dos interesses do trabalho
pelo capital.

Em meio a um mercado altamente competitivo e globalizado,
buscar o comprometimento e a fidelizacdo dos empregados é um
passo fundamental para o sucesso das organizagdes empresariais. A
exploracao do corpo cumulada a da mente dos trabalhadores tem
se mostrado vantajosa, além de extremamente rentavel, mas a um
alto custo humano e social.

Sob aaparéncia daeliminacao efetiva do fosso existente entre
a elaboracao e a execucao do processo de trabalho — aparente haja

20 PINTO, Geraldo Augusto. A organiza¢do do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sdo Paulo: Expressao Popular, 2010. p. 80.
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vista que ndo cabe ao trabalhador a concepcao efetiva dos produtos,
a decisao do que e de como produzir, e menos ainda a apropriagao
da utilidade econémica do seu trabalho - o resultado do processo
de trabalho corporificado no produto permanece alheio e estranho
ao produtor, preservando, sob todos os aspectos, o fetichismo da
mercadoria em um estranhamento pés-fordista (alienacdo).”!

Estratégias como o endomarketing tem inquestionavel
importancia para a superacao dos obstaculos que a globalizacdo
impds as empresas, pois é através delas que é possivel propagar o
autocontroleentre ostrabalhadores, constituindo meiode motivagao
ideolégica intensa visivelmente presente no propagado discurso do
orgulho pelo pertencimento a corporacao e da responsabilidade
pelos rumos da empresa.

E assim, a partir da manipulagao/captura da subjetividade
dos trabalhadores, o mundo assiste a superacao do sistema toyotista
em relacao a outros sistemas de organizac¢ao do trabalho, resultando
na obtencdao de altos indices de produtividade e lucratividade,
passando os explorados a contribuir voluntariamente com os
interesses do capital, transferindo-lhe seus préprios conhecimentos
e partilhando de das dificuldades impostas a empresa como se suas
fossem, sem todavia participar de forma consistente dos lucros das
empresas.

Ao acordar do sonho, quando a camisa da empresa lhe
é arrancada do corpo, o trabalhador se depara com as graves
consequénciasdecorrentesdaexploracaoquesequer percebiasofrer,
de sua entrega fisica e psicolégica. O desemprego é a realidade mais
comum do colaborador descartado, mas a subordinacao psicolégica
seja talvez o fator preponderante para o surgimento de lesdes e
patologias especificas ao campo da saude mental do trabalhador
(estresse laboral, sindrome do burnout, etc), observadas com grande
frequéncia nos dias de hoje.
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Acidente de Trabalho e
Responsabilidade Patronal Objetiva

1. Introducao.

Recentemente foi noticiado o incéndio em uma industria
téxtil em Bangladesch e a revolta dos trabalhadores diante das
precarias condicoes de trabalho, saude e seguranca.

Odia28deabril é considerado pelaOrganizacao Internacional
doTrabalho (OIT) o dia mundial de saude e seguranca no trabalho e,
neste ano de 2013, ela nos chama a atencao pelos dados alarmantes
referentes ao grande numero de acidentes de trabalho que
acontecem no mundo, vez que, de acordo com os dados por esta
trazidos, 6.300 pessoas morrem em decorréncia de acidentes de
trabalho e doencgas ocupacionais diariamente e 151 trabalhadores
sofrem acidente de trabalho a cada 15 segundos’.

Estima-se que “os acidentes de trabalho e as doencas
profissionais resultam numa perda anual de 4 % no produto interno
bruto (PIB) mundial, ou cerca de 2,8 bilibes de ddlares, em custos diretos
e indiretos de les6es e doencas.”

A OIT traz as mulheres, criancas e migrantes como 0s mais
afetados.

As causas para uma estatistica tao alarmante sao inimeras.
Apenas para exemplificar, pode-se citar o lucro financeiro

como sendo o objetivo primordial das empresas que, para tanto,
deixam em segundo plano a saude e seguranca do trabalhador,

1 The prevent of occupational diseases disponivel em http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_208226.
pdf, acessado em 16 de junho de 2013.

2 Idem.
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nao respeitando a legislacdo vigente que exige investimentos
que garantam um meio ambiente de trabalho digno e saudavel.
Além disso, existem atividades cuja esséncia por si s6, expoem
trabalhadores a risco, como agricultura, pesca e mineracao.

Em contrapartida, a legislacao patria mostrou inquestionavel
evolucao em se tratando de salde e seguranca diante da repercussao
global deste tema e a unido de forcas para combater os acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

Diante de tais fatos, a partir de doutrinas e dados histéricos
questionaremos a aplicabilidade da responsabilidade civil subjetiva
no acidente de trabalho, propondo a imputacdo objetiva do
empregador nestas hipoteses.

2. Acidente de Trabalho

O acidente de trabalho atualmente é conceituado pela
legislacao previdenciaria, Lei 8.213 de 1991, no artigo 19, como
aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou
pelo exercicio do trabalho provocando leséGo corporal ou perturba¢do
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
tempordria, da capacidade para o trabalho.

Ha que se ressaltar que se equipara ao acidente do trabalho,
para todos os efeitos legais, as doencas profissionais, conforme
artigo 21 da Lei 8.213/91.

A Constituicao Federal trouxe os incisos XXIl e XXVIll do artigo
7°, que tratam, respectivamente da reducao dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca e
seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacao a que este esta obrigado, quando incorrer em
dolo ou culpa.

Além disso, este mesmo diploma trouxe no artigo 225 como
um direito de todos o meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes, imputando
ao infrator a responsabilidade objetiva pelos danos a ele causados,
incluindo neste, o meio ambiente de trabalho.
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Frisa-se que a preocupagdao com os acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais € mundial, existindo inUmeras Convencobes
Internacionais da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) neste
sentido, sendo muitas delas ratificadas pelo Brasil, destacando-
se dentre estas a Convencdao n° 155 sobre Seguranca e Saude
dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de Trabalho, concluida em
Genebra, em 22 de junho de 1981, em vigor desde 29 de setembro
de 1994, pelo Decreto 1254/94, a qual traz agdes em nivel nacional,
com a participacao do Estado, e de Empresa, com a cooperacao
dos trabalhadores, para garantir um meio ambiente de trabalho
saudavel e que respeite a saude e seguranca.

3. Responsabilidade Civil

Segundo Raimundo Simao de Melo, “a responsabilidade civil
constitui uma resposta ao ato ilicito pela reparacdo do direito lesado.”

O conceito de ato ilicito é trazido pelo artigo 186 do Cédigo
Civilo qual preceitua que aquele que, poragao ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Desta forma, o ato praticado em desacordo com a ordem
juridica, que viola um direito subjetivo e causa dano de natureza moral
ou patrimonial a outrem, deve ser reparado. “Da prdtica do ato ilicito
decorre a responsabilidade do agente.”

A Responsabilidade Civil, &, portanto, “uma relagao
obrigacional que tem por objetivo a prestacéo de ressarcimento™ de
um prejuizo causado a outrem em decorréncia de um ato praticado
pelo agente, por pessoa a ele vinculada juridicamente, por coisa a ele
pertencente ou por mera imposicao legal.

Sabe-se que o objetivo da responsabilizacao civil é o retorno ao
status quo ante. Todavia, nas hipoteses em que isto nao é possivel,
busca-se o carater compensatério pelo dano sofrido por meio da
indenizacao.

3 MELO, Raimundo Simio. Direito Ambiental do Trabalho e a Satde do Trabalhador.
LTR, 2004, pag.172

4 STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil, pag. 115.

5 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, pag. 07.
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O direito civil brasileiro foi influenciado pelo idedrio francés,
“encerrando duas mdximas vdlidas até hoje: - o devedor responde
por perdas e danos que causar ao credor pelo nGo cumprimento da
obrigacdo; - a culpa pelo ndo-cumprimento da obrigagdo contratual
além de presumida pelo devedor é julgada in abstracto, ou seja,
independente das circunstancias fdticas.”

A responsabilidade subjetiva advém da existéncia da culpa
em sentido amplo como pressuposto para o ressarcimento do dano
causado.

Para esta teoria, nao havendo culpa, nao havera
responsabilidade.

Quando se menciona que o agente deve agir culposamente
para que seja caracterizado o ato ilicito, fala-se em culpa em sentido
amplo, como violagdao de um dever juridico imputavel a alguém em
decorréncia de uma conduta dolosa, em que ha vontade consciente
de praticar um determinado ato, ou culposa, culpa em sentido
estrito, aquela que advém da conduta negligente, imprudente ou
imperita do agente.

A culpaainda podera ser considerada grave, leve ou levissima.

Embora a maioria dos doutrinadores entenda que tal
classificacao é irrelevante, visto que o artigo 944 do Codigo Civil
consagra a regra geral em que se pese a culpa como pressuposto
para indenizacao, obrigando, assim, o agente a ressarcir os danos
causados, quer tenha agido com dolo ou culpa, o paragrafo Unico
confere ao juiz o poder de decidir com fulcro no Principio da
Equidade, facultando a ele reduzir a indenizacao quando excessiva
ao restar comprovada a desproporcao entre o dano causado e o
grau de culpa do agente.

Segundo José Affonso Dallegrave Neto, "em sede de agdo
reparatdria de acidente de trabalho, a distincGo ganhou importdncia
com a promulgagdo da CF/88, pois antes dela o empregador respondia
apenas pelos danos causados por ‘dolo ou culpa grave, de acordo coma
dic¢do da Sumula 229 do STF. Em vigor o atual artigo 7°, XXVIlI, da atual
Carta da Republica, o empregador passa a responder por dolo ou culpa
(simples). Fruto da nova postura axioldgica solidarista, a modificagédo

6 idem
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trouxe sensiveis efeitos prdticos, priorizando a tutela do trabalhador
que, nesses infortunios, vé-se lesado nédo sé na sua integridade fisica,
mas também, e acima de tudo, em sua dignidade humana. Em razdo
disso, é comum, em tais ac¢bes acidentdrias, o pleito cumulado de
reparacdo de danos materiais e morais.”

Com a evolucao da sociedade e o surgimento do Estado
Social, da impossibilidade da vitima demonstrar a culpa do agente,
sendo esta, inclusive, prova diabdlica, aresponsabilidade civil passou
a ser analisada de outra forma.

Assim, “ao invés de manifestar preocupacgdo de vincular a
indenizagdo ao ato ilicito, passou-se a priorizar o ressarcimento do
dano: a vitima, antes colocada num plano secunddrio, sendo dela,
inclusive, o 6nus da prova da culpa, passa a ser vista pelo Direito como
sujeito prioritariamente tutelado. O dever de indenizar, em face da
nova teoria do risco, independe da prova ou da existéncia de culpa do
agente. De consequéncia, rompe-se o dogma positivista segundo o
qual somente é indenizdvel o dano causado pela culpa demonstrada
pelo ofensor.”®

Seguindo esta linha de raciocinio, em 2002, a Lei 10.406 que
instituiu o Novo Cédigo Civil trouxe o paragrafo Unico do artigo 927,
o artigo 932, inciso Il e o artigo 933, os quais foram os responsaveis
pela normatizacdo da responsabilizacao objetiva quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem, e a discussao sobre a
aplicabilidade deste instituto nos casos de acidente de trabalho.

Nessediapasao,aResponsabilidadeobijetiva, veioaoencontro
das necessidades de acompanhamento das transformacgdes sociais,
diante a intensa atividade econ6mica que se tornou ainda mais
agressiva com o fendmeno da globalizacdao e a necessidade de
responsabilizar ao causador pelo dano por meio de ato ilicito ou em
decorréncia de atividade desempenhada, ainda que sem culpa.

Para a Responsabilidade Objetiva, ha a isencdo da
comprovacao da culpa do agente, bastando demonstrar o nexo de
causalidade entre a conduta e o resultado.

7 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho,
LTR, 2008. Pag. 139.

8 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho,
LTR, 2008. P4g. 90.
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A doutrina apresenta, além das hipoteses expressas em lei,
o risco como fundamento do dever de indenizar objetivamente,
trazendo como espécies de responsabilidade objetiva: o risco
integral, o risco proveito, o risco criado, o risco profissional e social e
o risco da atividade econdémica.

A teoria do risco integral propde que o “agente deve suportar
integralmente os riscos, devendo indenizar o prejuizo ocorrido,
independente da investigagdo de culpa, bastando a vinculag¢éo objetiva
do dano a determinado fato”’?

A teoria do risco proveito ocorre pela responsabilizacao “de
todo aquele que tira proveito ou vantagem do fato causador”™.

Paulo Emilio Vilhena, citado por José Affonso Dallegrave
Neto, “bem observa que o principio da responsabilidade pelo risco
proveito aplica-se para fins de relagéo de emprego. Ndo se olvide ser
esse o sentido do artigo 2° da CLT quando faz mengdo a assungéo do
risco pelo empregador em relagdo aos riscos da atividade econémica.
(...) Os defensores desta corrente, na tentativa de afastar as objecées,
sustentam que ndo precisa haver lucro efetivo na atividade, mas

i

‘eventualidade de ganho”.

A teoria do risco criado, por sua vez, consiste na
responsabilizacao diante do desenvolvimento de atividades licitas,
embora perigosas.

Ela difere da responsabilidade subjetiva tendo em vista que
“enquanto esta se funda no desenvolvimento de uma acao ilicita,
aquela se perfaz com desenvolvimento de uma agdo licita, porém
perigosa ou de risco fisico.”’?

Ateoria dorisco criado é a contemplada pelo paragrafo tnico
do artigo 927 do Cédigo Civil.

Ateoriadorisco profissional“é maisamplaque adoriscocriado,
pois enquanto esta se limita as atividades empresariais perigosas, a

9 idem 2008. Pag. 93.
10 Idem

11 Idem.

12 Idem. Pag. 95.
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do risco profissional se estende a todo empregador”?, sendo o risco
sempre suportado pela empresa.

Esta teoria, inspirada na obra de Raymond Saleilles, em 1897,
“parte da légica que o empregador, ao obter lucros por intermédio
de suas atividades, deve também suportar os prejuizos dai advindos.
Quem tem o bénus, hd que ter também o 6nus! Mais uma vez invoca-se
a parémia latina: ubi emolumentum, ibi onus.”™

Segundo José Affonso Dallegrave Neto, “a teoria do risco
profissional serviu para embasar a teoria da responsabilidade civil
objetiva, mdxime as a¢ées reparatérias de acidentes de trabalho, dando
novos rumos as pesquisas e sequindo, a partir dai, com regras proprias,
distantes das normas de direito comum.””

A teoria do risco da atividade econémica encontra respaldo no
artigo 2° da CLT, que traz expressamente o conceito de empregador
como a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal
de servico.

Sendo assim, “a CLT estd adotando a teoria objetiva, ndo para a
responsabilidade proveniente de qualquer inexecucdo do contrato de
trabalho, mas para a responsabilidade concernente aos danos sofridos
pelo empregado em razdo de mera execugdo regular do contrato de
trabalho. Destarte, o empregado néo pode sofrer qualquer dano pelo
simples fato de executar o contrato de trabalho"'®

Entendemos como sendo aplicdvel esta teoria nas hipéteses de
acidente de trabalho conforme veremos no capitulo seguinte.

Ha ainda o nexo causal como um dos elementos essenciais
da Responsabilidade Civil, sendo “o vinculo entre a conduta e o
resultado”’ e sem ele, nao ha que se falar em reparacao do dano ou
indenizacao.

13 idem
14 idem
15 idem
16 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho,

LTR, 2008. Pags. 104 e 105.
17 Rui STOCO. Tratado de Responsabilidade Civil, pag. 150.
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Cabera ao juiz, ao analisar o caso concreto, verificar se houve
violacao a um direito alheio e se desta conduta originou o resultado
danoso, ou seja, se existiu o nexo de causalidade entre a acdo do
agente e o dano ocorrido.

No direito civil, ha situacdes, entretanto em que, embora
tenha ocorrido o evento danoso, ha o rompimento do nexo causal,
excluindo, desta forma, a responsabilidade civil do agente.

Sao elas: a culpa exclusiva ou concorrente da vitima, fato de
terceiro, caso fortuito ou forca maior e a cldusula de ndo indenizar.

No direito do trabalho, hd a relativizacdo das cldusulas
excludentes da responsabilidade civil, diante da busca da justica
social, do embasamento no Direito Social, da tutela de direitos ndo
patrimoniais, devendo sobrepor a estes, da dignidade da pessoa
humana como direito fundamental e da assungéo do risco da atividade
econémica pela empresa.

A culpa exclusiva consiste no dano motivado exclusivamente
por ela e, diante deste fato, ndo hd nexo de causalidade entre a acdo e
alesdo, razao pela qual se exclui qualquer dever de indenizar do autor,
devendo ela arcar com todos os prejuizos.

Nodireitodotrabalho, paraquesejaexcluidaaresponsabilizagdo
deve-se realizar uma andlise cautelosa, até para se compreender se
0s motivos que levaram o agente a se comportar daquela forma ndo
estariam relacionados, ainda que remotamente ao trabalho ou as
condi¢bes ambientais deste.

Umexemploasercitado éodosuicidio dediversos trabalhadores
da Foxxconn da China diante das condicées de trabalho.

Neste caso, ndo se trata de culpa exclusiva da vitima e sim de
dolo do empregador que diante do abuso de seu poder de direcdo deu
causa a este quadro e portanto, deve ser responsabilizado.

Em se tratando de culpa concorrente, a vitima concorre com o
agente para o evento danoso.

Para a reparagéo, cada um responderd proporcionalmente ao
seu grau de participagdo no resultado.
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Ainda sobre a culpa concorrente, o Enunciado 46 da 19
Jornada da Direito Civil promovida pelo Centro de Estudos Juridicos
da Justica Federal dispoe que a possibilidade de redu¢do do montante
da indenizag¢éo em face do grau de culpa do agente, estabelecida no
pardgrafo tnico do art. 944 do novo Cédigo Civil, deve ser interpretada
restritivamente, por representar uma exce¢do ao principio da reparacdo
integral do dano, ndo se aplicando as hipéteses de responsabilidade
objetiva”.

O fato de terceiro ocorrera toda vez que “alguém for
demandado para indenizar um prejuizo que Ihe foi imputado pelo
autor”'® mas que um terceiro deu causa.

A exclusao da responsabilidade dependera da prova de que
o dano foi oriundo de acao de terceiros.

Ha algumas exce¢bes trazidas em lei em que ha
responsabilizacdo mesmo em se tratando de fato de terceiro.

Sao as hipoteses trazidas pelo artigo 932 e artigo 933, ambos
do Cédigo Civil.

O caso fortuito e forca maior, que sdo excludentes da
responsabilidade no direito civil por descaracterizar o nexo causal
entre a conduta do agente e o resultado ante a auséncia de culpa
do mesmo e a inevitabilidade do evento sao relativizados no direito
do trabalho, vez que “no caso fortuito e forca maior ha sempre um
acidente que produz prejuizo.®

Isto porque a legislacao trabalhista apresenta regramento
préprio contemplado nos artigos 501 e 502 da CLT, dos quais se
extraem que é devida a indenizacao mesmo em caso fortuito e forca
maior.

A cldusula de nao indenizar consiste no acordo entre as
partes que celebraram um contrato ao qual elas se exoneram da
obrigacdo de reparar o dano oriundo de inexecu¢ao ou da execugao
inadequada de um contrato.

Ha excecbes para a estipulacao desta cladusula, como no cédigo

18 Maria Helena DINIZ. Curso de Direito Civil Brasileiro, vol VII, pag. 103.
19 Idem, pag. 105
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de Defesa do Consumidor, em que ha vedagao expressa diante da
hipossuficiéncia deste, - artigos 24,25 e 51 - e no Direito do Trabalho,
“seja porque se trata de um contrato de adesdo, seja porque um dos
contratantes é considerado hipossuficiente, seja porque tal ajuste
fere frontalmente o conceito legal de empregador, previsto no caput
do artigo 2° da CLT e o principio da irrenunciabilidade dos direitos
trabalhistas.?’

No que tange a aplicacao da responsabilidade civil no direito
do trabalho, apesar do ordenamento juridico ser uno, o Direito do
Trabalho é um Direito Social cuja principal funcao é a de corrigir as
distor¢des originadas pelo capitalismo através do surgimento da
classe trabalhadora, que, destituida de propriedade e dos meios de
producdo aliena sua forca de trabalho para o capitalista proprietario
daqueles.

Sendo assim, nao ha como se aplicar integralmente a
principiologia do Direito Civil ao Direito do Trabalho, pois aquele
pauta-se no liberalismo e na igualdade entre as partes, enquanto
este é pautado no principio protetor da figura hipossuficiente do
trabalhador, que vende sua forca de trabalho em busca da melhoria
de sua condicao social e da justica social.

O Direito deve ser visto como um instrumento de Justica
Social e, como tal, “quando se fala em direito, que fora especificamente
criado, com o objetivo de inibir as injusticas provocadas pela
desigualdade negocial entre trabalhadores e empresdrios, como
ocorreu com o Direito do Trabalho, a propria sobrevivéncia deste direito
como ramo juridico auténomo estd condicionada a preservagdo de
seu principio bdsico, qual seja a preocupagdo com a Justica Social. Um
direito do trabalho, que na aplicacdGo concreta, produza resultados
injustos, perde, plenamente o seu sentido.”?’

O professor Jorge Luiz Souto Maior defende que o “Direito
Social pode ser compreendido como “a ordem social que se
contrapbe a ordem econémica que é imposta pelas relacbes de poder
capitalistas”??

20 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho,
LTR, 2008. Pag. 165.

21 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho — Teoria Geral do Direito
do Trabalho - Volume I Parte I. LTR, 2011. P4g. 558

22 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho — Teoria Geral do Direito
do Trabalho - Volume I Parte I. LTR, 2011. Pas. 561

Revista Eletronica
Qutubro de 2013



"Apesar do acidente de
trabalho estar intimamente
relacionado com o)

trabalho,

estando presente ao longo

surgimento  do
da histéria, a revolugdo

industrial intensificou este

infortunio diante das tarefas
e as jornadas exaustivas

nas fdabricas, envolvendo

especialmente criangas."

Meio ambiente
do Trabalho

Nas licdes de Francois Ewald, citado por Souto Maior, “uma
caracteristica do direito social é o procurar inverter o raciocinio juridico:
ndo pensar uma situag¢do em fungao das categorias juridicas abstratas
do direito civil, mas em funcdo das suas caracteristicas concretas. Tirar,
de algum modo, o direito do facto. O sujeito de direito cede o seu lugar
ao assalariado, ao consumidor, ao profissional’?

Por todo o exposto, o Direito do Trabalho deve ser visto sob
o aspecto do trabalhador como parte hipossuficiente da relacao
juridica, do principio da vedagao ao retrocesso, na busca da justica
social.

Sendoassim, pauta-se o presente trabalho nainaplicabilidade
da responsabilidade subjetiva ao Direito do Trabalho, sob afronta
direta a sua principiologia e aos fundamentos do Direito Social “d
servi¢o da prote¢do do ser humano em face dos interesses puramente
econémicos (...), negando eficdcia concreta as regras de preservagGo
e elevacdo da condicdo humana, sobrepondo-lhes a necessidade da
seguranca juridica da propriedade.”**

4. A responsabilidade objetiva do empregador nos acidentes
de trabalho

4.1. Fundamentos Historicos

Como ja dito, nao ha como desvincular o direito do trabalho
do estudo da histdria, tendo esta papel essencial para compreensao
do tema.

Apesar do acidente de trabalho estar intimamente
relacionado com o surgimento do trabalho, estando presente ao
longo da histéria, a revolucdo industrial intensificou este infortinio
diante das tarefas e as jornadas exaustivas nas fabricas, envolvendo
especialmente criancas.

Importante frisar que durante este periodo de liberalismo
econdmico e nao intervengao do Estado, o acidente de trabalho era
visto sob a otica do trabalhador de assumir os riscos da atividade,
devendo este agir com diligéncia.

23 Idem. Pag.560.
24 Idem. Pag. 572.
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Sendo assim, caso o trabalhador sofresse acidente de
trabalho, seria por sua culpa exclusiva.

Diante deste contexto, evidente a eclosdo de revoltas, da
destruicao das maquinas, as quais os trabalhadores consideravam
responsaveis pela miséria pela qual estavam passando.

Apesar de, num primeiro momento o enredo histérico
parecer longinquo e desconexo a realidade atual, adota-se a mesma
racionalidade protetiva do capital em detrimento do trabalhador ao
imputar a ele o 6nus da comprovacao da culpa do empregador nas
hipéteses de acidente de trabalho, afrontando o Direito Social e a
protecao da figura do hipossuficiente na relacao de trabalho.

Assim, apesar do lapso temporal entre a revolucao
industrial e a modernidade, nao ha como vislumbrar a alteracao
da racionalidade da classe dominante de exigir da figura
hipossuficiente a comprovacdo da culpa para sua responsabilizacao,
ou culpar exclusivamente o trabalhador pelos acidentes de trabalho
sofridos como forma de se eximir do dever de indeniza-lo, ou a sua
familia em caso de acidente de trabalho com vitima fatal, o que se
vislumbra corriqueiramente nas salas de audiéncia nas demandas
que envolvem esta matéria.

Desta forma, a superacao desta racionalidade e a propositura
de uma nova mentalidade, pautada no direito social sob a 6tica do
trabalhador por meio da responsabilizacao objetiva nos acidentes
de trabalho é o que se defende.

4.1.1. Fundamentos juridicos e sociais

Segundo Jorge Luiz Souto Maior as questdes pertinentes aos
acidentes de trabalho representam a questao social mais decisiva
para a formacao da racionalidade do Direito Social, motivando a
transformacao da propria teoria da responsabilidade no Direito
Civil ao se chegar a nocao de responsabilidade pelo risco criado e
conferir, entao, resposta juridica adequada a este fendmeno que se
considerava produzir efeitos tipicos de uma guerra.

Para ele, “ndo tem o menor sentido, pois, tentar limitar a
responsabilidade do empregador pelo argumento da necessidade da
comprovacgdo da culpa cometida por este, pois isso equivale a negar
toda a construgao tedrica em torno do Direito Social, que foi buscada,
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sobretudo, para resolver os problemas advindos dos acidentes de
trabalho.”

Corroborando o entendimento acima, temos como exemplo
de evolugao das normas juridicas que tratam sobre o acidente de
trabalho, o Codigo Civil de 2002, o qual trouxe a responsabilizacao
objetiva no paragrafo uUnico do artigo 927 “quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem”.

Sobre o tema, Jorge Luiz Souto Maior tece as seguintes
consideragoes:

“Vale verificar que o texto de lei ndo faz mencdo a risco fisico,
mental etc.,, mas a risco para os ‘direitos, o que parece bem mais amplo,
na medida em que atinge, igualmente, um direito patrimonial por
exemplo (....)Tem-se, assim, mais um argumento a favorecer a efetiva
protecdo juridica do empregado em casos de acidente de trabalho.
Ora, considerando-se que o acidente de trabalho é fruto do risco da
atividade, isto é, das condicées de trabalho que sdo impostas pelo
empregador ao empregado, fdcil apontar a pertinéncia da aplicagéo
desses dispositivos como fundamento da responsabilidade civil objetiva
para a reparac¢do do dano sofrido pelo empregado em decorréncia do
acidente de trabalho. Em termos precisos, o que o Codigo Civil trouxe,
portanto, foi a consagrag¢do da tendéncia doutrindria e jurisprudencial
de adotar a responsabilidade civil objetiva na hipdtese de acidente de
trabalho.*

ODireitodoTrabalhotem comoumadassuasbasesoprincipio
da vedacao ao retrocesso e a aplicacao do principio protetor, o qual
se desdobra no in dubio pro operario, na aplicagdo da norma mais
favordvel e na condicao mais benéfica ao trabalhador.

O paragrafo unico do artigo 927 do Cdédigo Civil atende a
principiologia do Direito do Trabalho, sendo perfeitamente aplicavel
ao Direito do Trabalho, por forca no artigo 8° da CLT, nas hipoteses
de acidente pela simples insercdao do trabalhador no modo de
producdo capitalista ao vender sua forca de trabalho.

25 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho — Teoria Geral do Direito
do Trabalho - Volume I Parte I. LTR, 2011. P4g 677.

26 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho — Teoria Geral do Direito
do Trabalho - Volume I Parte I. LTR, 2011. Pags. 681 e 682
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Alids, o préprio artigo 2° da CLT traz no conceito de
empregador a assuncao dos riscos da atividade econbémica, nao
havendo que discutir a culpa, até porque, afinal, consubstancia
irrefragavel dever patronal manter um meio ambiente de trabalho
saudavel.

Sendo assim, por qualquer perspectiva que se observe,
nao ha como fugir da responsabilizacdo objetiva do empregador
nos acidentes de trabalho, vez que além de todos os dispositivos
e argumentos suscitados, ainda ha a funcao social da empresa, o
respeito a dignidade da pessoa humana do trabalhador, a melhoria
sua condicao social por meio do trabalho e a consagracéao da
valorizacao do trabalho como um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil.

4.2. A Responsabilidade Civil Objetiva do empregador nos
acidente de trabalho

Por todos os argumentos acima trazidos, o presente trabalho
tem por objetivo a defesa da responsabilidade objetiva patronal no
acidente de trabalho como forma de garantir o Direito Social para
que a Justica trabalhista ndao seja palco de injusticas e quimeras
criadas pelo préprio sistema.

Isto porque, conforme visto ao logo do presente estudo,
a responsabilidade civil evoluiu e trouxe a possibilidade da
responsabilizacao objetiva do causador do dano a meio ambiente,
abrangendo o do trabalho, do empregador no acidente do trabalho
para fins previdenciarios e a do fornecedor perante o consumidor.

Trata-se de um avanco na legislacao e naracionalidade, antes
pautada na légica liberal da responsabilidade do agente apenas
se comprovada culpa pelo dano causado, excluindo nas demais
hipéteses, inclusive quando se tratava das conhecidas excludentes
da ilicitude: forca maior e caso fortuito, culpa exclusiva da vitima e
fato de terceiro.

Todavia, o Direito do Trabalho é ramo préprio dotado de
principios préprios, devendo ser interpretado a luz do Direito Social,
do principio da vedacao ao retrocesso, da norma mais favoravel ao
trabalhador, da assuncao do risco do negécio pelo empregador.
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Sendo assim, a aplicacdo da responsabilidade objetiva
patronal é medida que se impde, até para que se mantenha a
coeréncia sistematica deste instituto, exigindo-se uma interpretacao
sistematica-axioldgica e teleoldgica das normas com o ordenamento
juridico como um todo.

Porém, a doutrina e a jurisprudéncia majoritdria insistem em
adotar a responsabilidade civil subjetiva ao acidente de trabalho e
seus efeitos na esfera trabalhista.

Tal interpretacao, além de dificultar a prova nas mesas de
audiéncia, sendo prejudicial ao empregado, parte hipossuficiente da
relacao juridica, nega o Direito Social e a principal funcdo do direito
do trabalho em promover a justica social e a melhoria da condicao
social do empregado, que a obtém através da venda de sua forca de
trabalho, esperando obter, além do salario, um respaldo do Estado
e do Direito quanto a sua saude, seguranca e integridade fisica e
psiquica.

Sendo assim, considerando que a responsabilidade civil no
Direito do trabalho deve ser aplicada seguindo a sua principiologia e
nao pautada no direito civil, que o ordenamento juridico contempla
a possibilidade da aplicacdao da responsabilidade civil objetiva
pela teoria do risco da atividade, ou seja, pela simples insercao do
trabalhador no modo de producao capitalista, sujeito 4s ordens e o
poder de direcao do empregador, é o que se deve aplicar.

Para o professor Jorge Luiz Souto Maior:
“ndo tem o menor sentido afirmar que o tal ‘sistema juridico’
confere protecdo privilegiada ao trabalho e ao mesmo tempo chegar
ao resultado que, em concreto, oferece uma indenizacdo decorrente
da responsabilidade civil objetiva a rela¢ées ndo trabalhistas e negar
efeito equivalente aos danos experimentados por outro ser humano,
adotando-se como fator de discrimen a sua condicdo de empregado. A
negagdo daresponsabilidade objetivanos casos de acidente de trabalho
é tdo absurda que pode gerar, por exemplo, a hipétese de que em um
acidente de avido, a empresa de aviagdo se atribua responsabilidade
objetivade reparar os danos das vitimas (passageiros), mas com relagdo
aos empregados (tripulantes), vitimas do mesmo acidente, reparagdo
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somente se daria apenas mediante prova de dolo ou culpa™

Para Rodolfo Pamplona filho, citado por Jorge Luiz Souto
Maior, é “inexplicdvel admitir a situacdo de um sujeito que, por for¢a
de lei, assume os riscos da atividade econémica e por exercer uma
determinada atividade (que implica, por sua prdpria natureza, em
risco para os direitos de outrem), responde objetivamente pelos
danos causados. Ainda assim, em rela¢do aos seus empregados,
tenha o direito subjetivo de somente responder, pelo seus atos, se os
hipossuficientes provarem culpa. A aceitar tal posicionamento, vemo-
nos obrigados a reconhecer o seguinte paradoxo: o empregador, pela
atividade exercida, responderia objetivamente pelos danos por si
causados, mas, em relagcdo a seus empregados, por causa de danos
causados justamente pelo exercicio da mesma atividade que atraiu a
responsabilidade objetiva, teria um direito a responder subjetivamente.
Desculpe-nos, mas é ‘muito para o nosso figado”*®

O professor Jorge Luiz Souto Maior ao defender a
responsabilidade patronal objetiva nos acidentes de trabalho adota
um posicionamento peculiar, com a qual concordamos ao defender
que “negar reparagdo ao trabalhador, que perdeu parte de seu corpo
no exercicio deum trabalho em beneficio econébmico de outrem, sob
a alegagdo de que o trabalhador ‘cometeu ato inseguro; equivale a
se remeter a ordem juridica do século XIX, que foi superada ainda no
mesmo século XIX em virtude de alteracées introduzidas no Gmbito do
prdprio Direito Civil. Os argumentos expressos por Joaquim Pimenta,
em 1944, acima mencionados, deixam claro o equivoco desse tipo de
abordagem sobre o problema dos acidentes de trabalho”*

Ele cita a disparidade de tratamento entre o c6digo de defesa
do consumidor e o direito no trabalho em se tratando de exposicao
a grave risco, vez que o veiculo Fox da Volkswagen apresentou um
problema no mecanismo de rebaixamento do banco traseiro e
gerou algumas mutilagdes de parte de dedos de seus proprietarios.

27 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho - Teoria Geral do Direito
do Trabalho - Volume I Parte I. LTR, 2011. Pag. 683

28 PAMPLOBA FILHO, Rodolfo. Responsabilidade Civil nas relagdes de trabalho e
no Novo Cédigo Civil Brasileiro, Revista do Tribunal Superior do Trabalho, jan/jun 2004, p.
115, citado por SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho - Teoria Geral do
Direito do Trabalho — Volume I Parte I. LTR, 2011. Pag. 683.

29 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho — Teoria Geral do Direito
do Trabalho - Volume I Parte I. LTR, 2011. Pag. 684.
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A Volkswagen alegou que houve cometimento de ato
inseguro por parte destes, o que nao vingou, tendo sido multada e
impelida a assinar um Termo de Ajuste de Conduta visando realizar
o recall de 477 mil veiculos, sob argumento que este mecanismo
nao poderia gerar risco de mutilagdes mesmo se acionado de forma
equivocada, pois, em ultima andlise, a empresa estava expondo seus
consumidores a grave risco.

Neste diapasao, “é evidente que com relagdo aos trabalhadores
ndo pode ser diferente, ainda mais porque estes se colocam diante deum
procedimento de trabalho durante vdrias horas a cada dia e é natural, e
humano, que um dia cometam algum erro, mas o erro que cometeram
ndo pode representar diminui¢éo concreta de sua integridade fisica. Se
isso se dd ndo é em virtude do erro, mas do risco que estava presente na
atividade. Nunca é excessivo lembrar, ademais, que o meio ambiente
de trabalho é responsabilidade do empregador, ao qual pertencem
integralmente os riscos da atividade econémica™?°

5. Conclusao

O Direito Civil, apesar de trazer regramento préprio quanto
a responsabilidade civil, por se pautar no liberalismo, nao foi
suficiente para tutelar o direito do trabalho e a aplicacao desta a
ele, exigindo que este, até por ser dotado de autonomia, aplicasse
a responsabilidade patronal ao acidente de trabalho aplicando-se
uma interpretacao a luz de sua principiologia.

Isto porque o Direito do Trabalho se trata de um Direito Social,
o qual tem como pilares: o principio da vedacao ao retrocesso, a
melhoria da condicdo social do trabalhador, a aplicacao da norma
mais benéfica, de modo que possa oferecer ao trabalhador todo
0 aparato capaz de aplicar concretamente esta principiologia, em
especial, no que se refere ao acidente de trabalho, que |he conceda
uma resposta efetiva no combate a estes nimeros tao alarmantes.

Sendo assim, apesar da corrente majoritaria entender pela
aplicabilidade da responsabilidade subjetiva como regra geral,
inclusive aos acidentes de trabalho, pautando-se, para tanto, na
interpretacao literaldoartigo 7°,inciso XXVIll da Constituicao Federal,
o pardagrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil combinado com o

30 Idem.
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artigo 2°da CLT trouxe a responsabilidade objetiva patronal pautado
na assuncao do risco da atividade econémica pelo empregador.

Ainterpretacaoacimasuscitadacoadunacomaracionalidade
imputada ao ordenamento juridico como um todo, vez que a
responsabilidade no Direito do Consumidor, no que tange ao direito
ambiental, incluindo neste, o do trabalho e a responsabilidade
acidentaria para fins previdencidrios pauta-se na objetividade, sem
que tenha que se imputar a culpa ao agente causador do dano,
bastando a prova do nexo de causalidade entre a conduta e o
resultado.

Desta forma, o empregador ao admitir o empregado,
inserindo-o em seu modo de producdo, adquirindo sua forca de
trabalho por meio da contraprestacao salarial, submetendo-o ao seu
poder de direcdo objetiva incremento na producdo e, desta forma, o
lucro.

Partindo da premissa de que quem tem o bénus tem o 6nus,
caso ocorra acidente de trabalho é de sua inteira responsabilidade
indenizar este trabalhador, sem que haja discussao se incorreu em
dolo ou culpa ou se tratou de ato inseguro do empregado, inclusive
em hipdteses que no direito civil excluiriam o dever de indenizar por
quebrar o nexo causal entre o ato e o dano, como fato de terceiro,
forca maior ou caso fortuito, ressalvado o caso de culpa exclusiva da
vitima, quando o empregador nao tenha dado azo a este fato.

Nado se trata de adotar uma postura subversiva, mas de
adotar as ferramentas disponibilizadas pelo préprio sistema, o
qual evoluiu e trouxe sistematizado e normatizado o instituto da
responsabilidade objetiva, sendo compativel com a principiologia
do direito trabalhista.

Além disso, o Direito doTrabalho é um Direito Social, devendo
ser analisado sob a ética do empregado, parte hipossuficiente,
de modo que, por meio dele, se possa garantir a concessao dos
direitos trabalhistas pelos meios juridicos adequados, sendo a prova
da culpa no acidente de trabalho a cargo da vitima considerada
“prova diabdlica’, a qual deve ser abolida para que seja respeitada
a principiologia do direito do trabalho, privilegiando o trabalhador
em detrimento do capital, nunca se esquecendo dos fatos histéricos
que encetaram a criacao desta justica especializada.
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Artigos

Meio Ambiente do Trabalho Saudavel e
Equilibrado: Protecdo a Saude do Trabalhador
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saudavel e equilibrado; 2. Principios de direito
ambiental do trabalho; 2.1 Desenvolvimento
sustentavel; 2.2 Poluidor-pagador; 2.3 Prevencao;
24 Participacao e educacao ambiental; 2.5
Ubiquidade; Conclusao.

INTRODUCAO

Hodiernamente, defrontamos uma discussao que ressoa
em nossos ouvidos, quando nos perguntamos: o que sera de
nosso futuro em relacdo ao envolvimento do homem com o meio
ambiente, este compreendido como um todo, diretamente ligado
ao mundo natural, artificial, cultural e do trabalho? Este ultimo é o
tema e o foco do presente artigo.

Pretende-se, na oportunidade ora ensejada, analisar a
protecao a saude do trabalhador, bem como ao meio ambiente
do trabalho saudavel e equilibrado. Por meio do direito a vida e a
saude - fisica, mental e social, busca-se a harmonia no ambiente
laboral, haja vista que, em varios setores da economia, vislumbram-
se trabalhadores vitimas de acidentes do trabalho e de doencas
profissionais ou cuja saude mental ou social é afetada em decorréncia
do exercicio abusivo do poder de controle empresarial.

1. Meio ambiente do trabalho saudavel e equilibrado

A Lei 6.938/81, ao inaugurar a politica nacional do meio
ambiente, define no art. 39, inciso |, que meio ambiente é o conjunto
de condicodes, leis, influéncias, alteracdes e interacées de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas.
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Segundo Adelson Silva dos Santos (2010, p. 33), ambiente “é
um conjunto de bens que rege a vida em todas as suas formas e por
isso esta ligado a partes conectadas, implicadas umas nas outras”.

Meio ambiente, assim, “é na esséncia uno e é tudo que (sic)
envolve e cerca a vida." (SANTOS, 2010, p. 33).

Vé-se, portanto, que “o conceito de meio ambiente é unitario,
na medida em que é regido por inUmeros principios, diretrizes e
objetivos que compdem a Politica Nacional do Meio Ambiente.”
(FIORILLO, 1997, p. 53).

E composto, ainda, por diversos aspectos — natural, artificial,
cultural, entre eles - o meio ambiente do trabalho. Meio ambiente
natural ou fisico é aquele formado por elementos integrantes da
natureza, como a agua, o solo, o ar atmosférico, a flora e a fauna e
todos os demais elementos naturais responsaveis pelo equilibrio
dinamico entre os seres vivos. Meio ambiente cultural é composto
pelo patrimbénio historico, artistico, arqueoldgico, paisagistico,
turistico e cientifico. Meio ambiente artificial, por sua vez, é o
constituido pelo conjunto e edificagdes, equipamentos publicos,
ruas, pracas, rodovias e demais elementos que formam o espaco
urbano construido.

O direito ao meio ambiente é pressuposto de exercicio l6gico
dos demais direitos fundamentais do homem, vez que, em sendo o
direito a vida o objeto do direito ambiental, somente aqueles que
possuirem vida e, mais ainda, vida com qualidade e saude, terao
condicdes de exercitarem os demais direitos humanos, nestes
compreendidos os direitos sociais, da personalidade e politicos do
ser humano (FIORILLO, 1997, p. 32).

O meio ambiente do trabalho, assim, estd inserido no
ambiente geral (art. 200, VI, CF/88), na medida em que“nao ha como
se falar em qualidade de vida se nao houver qualidade de trabalho,
nem se pode atingir o meio ambiente equilibrado e sustentavel,
ignorando-se o aspecto do meio ambiente do trabalho.” (SANTOS,
2010, p. 28).

Desse modo, é “como aspecto integrante e indissociavel do
meio ambiente geral que o meio ambiente do trabalho caracteriza-
se como direito fundamental, na medida em que é indispensavel
para o alcance do direito a vida com qualidade.” (SANTQOS, 2010, p.
28).
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Em se tratando de meio ambiente do trabalho como etapa
para o equilibrio do meio ambiente geral, Thaisa Rodrigues Lustosa
de Camargo e Sandro Nahmias Melo (2013, p. 29) assinalam que a
sua protecado justifica-se porque, normalmente, o trabalhador passa
a maior parte de sua vida atil no trabalho, exatamente no periodo
da plenitude de suas condicdes fisicas e mentais, razao pela qual
o trabalho, habitualmente, determina o estilo de vida, interfere no
humor do trabalhador, bem como no de sua familia.

Em relacdo a definicao de meio ambiente do trabalho,
Arion Sayao Romita (2005, p. 383) destaca que é preciso levar em
consideracao as transformacdes ocorridas nos ultimos tempos em
relacao aos métodos de organizacao do trabalho e aos processos
produtivos. Pontua o autor que tais mudancas acarretaram a
desconstrucao dos contingentes de trabalhadores, nao mais
limitados ao espaco interno da fabrica ou empresa. Por forca das
inovacOes tecnolégicas, desenvolveram-se novas modalidades
de prestacao de servicos, como o trabalho em domicilio e o
teletrabalho, de sorte que o conceito de meio ambiente do trabalho
se estabeleceu, passando a abranger também a moradia e o espaco
urbano.

Define-se, assim, meio ambiente do trabalho, concorde
Romita (2005, p. 383):

Conjunto de condicdes, influéncias e interacdes
de ordem fisica, quimica e bioldgica que permite,
abriga e rege a vida dos trabalhadores em seu
labor, qualquer que seja a sua forma. Na sintese de
Luiz Carlos Amorim Robortella, € o complexo de
fatores fisicos, quimicos ou biolégicos que atuam
sobre o trabalho humano, em todas as suas formas.

Para Romita (2005, p. 383), entao, “o ambiente do trabalho se
funde ndo sé com o espaco interno do estabelecimento empresarial,
mas também passa a abranger a moradia e o espaco urbano, ou seja,
qualquer habitat laboral, pouco importando o tipo de vinculacao na
relacao de trabalho”.

Guilherme Guimaraes Feliciano (2013, p. 13), contudo, estatui
que o conceito de meio ambiente do trabalho estabelecido pela
doutrina carece de dois aspectos cruciais, pois nao esclarece, em um
primeiro momento, a que trabalhador se refere - se subordinado,
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autbnomo, eventual, avulso ou voluntario; ja, em um segundo
momento, “porque olvidam uma dimensao prépria e inerente
ao meio ambiente de trabalho, que nas demais manifestacdes da
Gestalt ambiental (natural, artificial, cultural) ndo tem relevancia: a
dimensao psicoldgica”

Corroborando o pensamento supraexposto, meio ambiente
do trabalho - partindo da descricdo legal do art. 3°, inciso |, da Lei
6.938/81, constitui, portanto, “o conjunto (=sistema) de condigoes,
leis, influéncias e interacbes de ordem fisica, quimica, bioldgica
e psicologica que incidem sobre o homem em sua atividade
laboral, esteja ou nao submetido ao poder hierarquico de outrem.
(FELICIANG, 2013, p. 13).

Nesse contexto, imperioso observar a definicao ampla e
abrangente de saude, pela Convencao 155 da OIT, ao estabelecer
a implantacao de uma politica coerente em matéria de seguranca
e de saude dos trabalhadores e sua relacao com o meio ambiente
do trabalho. Em seu art. 39, alinea “d’, estatui que o termo saude,
em relagdo com o trabalho, abrange ndao somente a auséncia de
afeccdes ou de doenca, mas também os elementos fisicos e mentais
que afetam a saude e que estao diretamente relacionados com a
seguranca e com a higiene do trabalho.

Registre-se, ainda, que esta mesma Convencao, em seu art.
30, alinea “c’; estabelece que a expressao “local de trabalho” abrange
todos os lugares onde os trabalhadores devem permanecer, ou
aonde eles tém de comparecer, sob o controle direto ou indireto
do empregador e que o termo “saude’, com relacao ao trabalho,
abrange ndo sé a auséncia de afeccao ou de doencas, mas também
os elementos fisicos e mentais diretamente relacionados com
a seguranca e com a higiene no trabalho que afetam a saude.
Evidencia-se, assim, que a tutela juridica do hodierno meio ambiente
do trabalho vai desde a qualidade do ambiente fisico interno e
externo do local de trabalho até a manutencao da boa saude fisica e
mental do trabalhador.

Sebastidao Geraldo de Oliveira (2011, p. 91), ao discorrer
sobre a Convencao n° 155 da OIT, assinala ser a mais importante em
matéria de protecao a salde do trabalhador por estabelecer normas
e principios a respeito da seguranca, da saude e do meio ambiente
de trabalho. Ademais, dispde sobre a indispensabilidade de uma
politica nacional em matéria de seguranca, higiene e meio ambiente
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do trabalho, além de trazer um conceito de saude mais objetivo e
de abandonar o conceito ditado pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) que se limitava a “completo bem-estar”, inovando para
abranger, especificamente, a saude mental, tdo relevante na era do
crescimento do estresse e do assédio moral.

De todas as convencdes internacionais do trabalho, a
Convencaone 155, aprovadaem Genebra, porocasido da Conferéncia
Internacional do Trabalho, em 22 de junho de 1981, é o documento
que merece maior destaque no ambito da saude.

Vé-se, assim, concorde leciona Mauricio Godinho Delgado
(2010, p. 48), que a expressao existéncia digna de seres humanos é
ampla, abrangendo ndo somente a dimensao fisica, mas também
a psicoldgica e ética dos individuos. E esta ampla abrangéncia nao
pode, ainda, obscurecer a protecdo normativa a saude e ao bem-
estar do corpo humano, estuario da realizacao da vida da pessoa em
todas as suas dimensoes.

Segundo Elimar Szaniawski (2005, p. 468): “A protecao
da saude do individuo consiste no desenvolvimento de sua
personalidade, ou seja, num meio de explicacao e potenciamento
da personalidade”.

Nesta linha de pensamento, a ANAMATRA, o TST e a ENAMAT
promoveram, em novembro de 2007, a Primeira Jornada de Direito
Material e Processual na Justica do Trabalho e estabeleceram, por
meio do Enunciado 39, a protecao a salde mental trabalhador.

Veja-se:

Enunciado 39. E dever do empregador e do
tomador dos servicos zelar por um ambiente de
trabalho sauddvel também do ponto de vista da
salde mental, coibindo praticas tendentes ou aptas
a gerar danos de natureza moral ou emocional aos
seus trabalhadores, passiveis de indenizacao.

O trabalho, enquanto espaco de construcao do bem-estar e
de dignificacao das condi¢des de labor, considera o homem o valor
primeiro a ser preservado perante os meios de producao e nao
como uma maquina produtora de bens e de servicos. Neste sentido,
a protecao a saude nao se limita apenas a auséncia de doenca ou de
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enfermidade, abrangendo também um completo estado de bem-
estar fisico, mental e social do trabalhador, conforme o conceito mais
completo de saude, estabelecido pela OMS, através do relatério de
sua 82 Conferéncia, que foi resultado de diversas condi¢bes, como:
alimentacao, habitacao, educacao, renda, meio ambiente, trabalho,
emprego, etc.

Por meio, portanto, deste conceito ampliativo, estabelecido
pela OMS, o conceito de saude, “deixou de ser apenas a auséncia
de doencas para representar o completo bem-estar fisico, mental e
social” (OLIVEIRA, 2011, p. 109).

Neste sentido, “as normas juridico-trabalhistas, que, em
principio, visavam a proteger apenas a integridade fisica do
empregado, passaram a contemplar os fatores psicossociais,

especialmente com relacdo a saude mental dos trabalhadores!
(OLIVEIRA, 2011, p. 109).

O autor assinala que diversas normas repetem o conceito
oficial de saude pela OMS, enfatizando ora o completo bem-estar
ou a saude mental, ora os fatores psicossociais. Também destaca que
houve um volume de normas juridicas que abordam a prevencao e
o controle do estresse, bem como do assédio moral ou sexual.

Meio ambiente do trabalho e protecdo a saude do
trabalhador se instauram sobre um carater indissociavel, uma vez
que o respeito ao direito do meio ambiente do trabalho saudavel
e equilibrado implica pratica defensiva do direito a vida — o mais
basico alicerce dos direitos fundamentais da pessoa humana. Sendo
assim, inexoravel se apruma o direito ao meio ambiente equilibrado,
como um direito fundamental, materialmente considerado e ligado
ao direito a vida e ao completo bem-estar - fisico, mental e social do
trabalhador. Este busca, na atividade laboral, o acesso aos bens de
Cconsumo, necessarios para conservar sua vida, pelo que ndo se pode
ignorar a ressonancia direta do labor com o processo vital, pois, para
que ocorra o exercicio do trabalho, o homem nao pode perder a
saude, sem a qual o direito a vida ndo se sustenta.

Logo, tudo o que estiver ligado a sadia qualidade de vida
insere-se no conceito de meio ambiente, sendo o meio ambiente
do trabalho apenas uma concepc¢ao mais especifica, ou seja, a parte
do direito ambiental que cuida das condicdes de saude e vida no
trabalho, local onde o ser humano desenvolve suas potencialidades
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provendo o necessario ao seu desenvolvimento e a sua sobrevivéncia
(ROSSIT, 2003, p. 67).

Pretende-se, aqui, portanto, instaurar o sentimento universal
a dignificacdo no ambiente do trabalho, tendo em vista que,
conforme assegura Oliveira (2011, p. 102):

O primeiro e fundamental direito do homem,
consagradoemtodasasdeclaragdesinternacionais,
é o direito a vida, suporte para existéncia e gozo
dos demais direitos. Entretanto, nao basta declarar
o direito a vida sem assegurar os seus pilares
basicos de sustentacao: o trabalho e a saude.

2, Principios de direito ambiental do trabalho

O apontamento dos principios que informam o conjunto
normativo ambiental, isto é, a busca de uma ordem de afinidade
entre essas normas, conduz a apreensdao da totalidade desse
conjunto, orienta a formacdo de outras normas de conteludo
ambiental, auxilia a compreensao dos objetivos alumiados pela
politica nacional do meio ambiente, leva a solu¢des na aplicacao da
lei aos casos concretos e revela a autonomia do Direito Ambiental.

Cogente, entdo, a importancia em aclara-los e debaté-los,
sob o viés do meio ambiente do trabalho.

Em tal contexto, pois, adotam-se os critérios informados por
Celso Antonio Pacheco Fiorillo (2013), relacionando-se, a seguir, os
principios que regem o direito ambiental.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

Pelo principio do desenvolvimento sustentavel, é necessario
que haja uma relagcao harmoénica entre economia e meio ambiente.
Por tal motivo, a defesa do meio ambiente é um dos principios em
que se funda a ordem econdémica, tendo-se por objetivo assegurar
a existéncia digna para todos, nos termos dos ditames da justica
social, conforme dispde o art. 170, VI, da CR/88.

SegundoFiorillo (2013, p.39), o principio do desenvolvimento
sustentavel tem por conteudo:
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[...] @ manutencdo das bases vitais da producao e
da reproducao do homem e de suas atividades,
garantindo igualmente uma relagao satisfatdria
entre os homens e destes com seu o seu ambiente,
para que as futuras gera¢des também tenham
oportunidade de desfrutar os mesmos recursos
gue temos hoje a nossa disposicao.

Na protecao do meio ambiente do trabalho, o art. 7°, XXII, da
CR/88, determina a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca, coibindo-se, desse modo,
a degradacao das condi¢bes ambientais, desde que efetivamente
observado o quanto resta estabelecido, tanto na CLT, quanto na
Portaria n° 3.214/78, do Ministério do Trabalho, e, também, nas
Constituicdes e leis estaduais e municipais, além das convencoes e
dos acordos coletivos de trabalho que versam sobre a protecao a
saude, a seguranca e a higiene dos trabalhadores.

Esclarece-se, de tal modo, que, no meio no qual se
desenvolvem atividades laborativas, é direito fundamental do
trabalhador ter assegurada sua a vida, bem como a sua integridade
fisica e mental.

Consoante Julio Cesar de Sa da Rocha (2013, p. 44), por
consequéncia, o principio em estudo "caracteriza-se em face do
desenvolvimento da atividade econémica e produtiva, por um lado,
e da sustentabilidade (salubridade) dos ambientes de trabalho, por
outro", em face de que:

[..] o desenvolvimento econdmico nao pode
ser dissociado da necessidade de protecao dos
ambientes de trabalho. Por mais que os processos
de trabalho possam ser aprimorados, o trabalhador
deve ter o direito de exercer sua atividade em um
meio ambiente de trabalho que lhe possibilite
bem-estar e vida com qualidade [...] (ROCHA, 2013,
p. 43).

No Direito do Trabalho, o desenvolvimento sustentavel é
respeitado, quando o trabalho é decente, de modo a preservar
nao s6 a melhoria das condi¢bes de trabalho, mas também
todos os aspectos inerentes a condicao humana e aos direitos da
personalidade do trabalhador, que sdo: a) integridade fisica; b)

Revista Eletronica
outubro de 2013 49



50

Meio ambiente
do Trabalho

psiquica; c) moral; d) intelectual; e) direito a integragdo social.

Oliveira (2010, p. 30) trata do direito a integracao social como
uma 42 (quarta) espécie de direito da personalidade do trabalhador.
Para o autor, o direito da personalidade a integracdo social visa a
assegurar ao trabalhador o direito de ser essencialmente politico,
essencialmente social - a pessoa humana tem direito ao convivio
familiar, ao convivio com grupos intermediarios existentes entre o
individuo e o Estado, a grupos a que se associa pelas mais diversas
razbes (recreagao, defesa de interesses corporativos, conviccao
religiosa, opgcao politico-partidaria, etc.), direito do exercicio da
cidadania (esta tomada no sentido estrito [status ligado ao regime
politico] e no sentido lato [direito de usufruir todos os bens de que
a sociedade dispde ou de que deve dispor para todos e nao sé
para eupatridas, tais como, educacao escolar nos diversos niveis,
seguridade social - saude publica, da previdéncia ou da assisténcia
social])”

A submissao de determinado trabalhador a exaustivo regime
de trabalho, por exemplo, culmina na formac¢ao do dano ao projeto
de vida e a sua existéncia, pois o priva de tempo para o lazer, para
a familia e para o seu préprio desenvolvimento pessoal, cultural,
artistico e intelectual, afetivo, entre outros. Pode, ainda, resultar em
prejuizo para a saude do trabalhador, motivo pelo qual devera ser
duplamente combatido. O dano existencial, no Direito do Trabalho,
também chamado de dano a existéncia do trabalhador, decorre da
conduta patronal que impossibilita o empregado de se relacionar
e de conviver em sociedade por meio de atividades recreativas,
afetivas, espirituais, culturais, esportivas, sociais e de descanso, que
Ihe trarao bem-estar fisico e psiquico e, por consequéncia, felicidade;
ou que oimpede de executar, de prosseguir ou mesmo de recomegar
os seus projetos de vida, que serao, por sua vez, responsaveis pelo
seu crescimento ou pela sua realizacao profissional, social e pessoal
(BOUCINHAS FILHO, J. C.; ALVARENGA, R. Z,, 2013, p. 35-55).

Em razdo disso, classificam-se, aqui, os direitos da
personalidade do trabalhador como sendo aqueles dotados de um
conteudo basico que tem por intuito a protecado e a preservacao da
dignidade do ser humano em 5 (cinco) niveis, quais sejam: a) fisico;
b) psiquico ou mental; ¢) moral; d) intelectual; e) existencial.
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Assim,“o meioambiente do trabalho sé alcanca o marcoinicial
de equilibrio se for continuidade ou extensao do trabalho decente”,
haja vista que “nao garantido o trabalho decente inexoravelmente
estara degradado o meio ambiente de trabalho”. (SANTOS, 2010, p.
124).

O principio do desenvolvimento sustentavel tem como
elemento decisivo a preservacao e a precaucao do dano ambiental.
Sua aplicacao, portanto, ao meio ambiente do trabalho, pressupoe
emprego decente e includente, uso da melhor tecnologia disponivel,
ambientes de trabalho higidos, jornada de trabalho limitada,
reducao dos acidentes de trabalho (tipicos e doencas ocupacionais),
nao discriminacao de trabalho, ou seja, a qualidade de vida do
trabalhador (CAMARGO; MELO, 2013, p. 43).

Trabalho decente, segundo José Claudio Monteiro de Brito
Filho (2013, p. 55):

é um conjunto minimo de direitos do trabalhador
que corresponde:aodireitoao trabalho; aliberdade
de trabalho; a igualdade no trabalho; ao trabalho
com condig¢des justas, incluindo a remuneracao,
e que preservem sua saude e sua seguranca; a
proibicdo do trabalho infantil; a liberdade sindical;
e a protecao contra os riscos sociais.

Negar, pois, o trabalho, nestas condicdes, é negar os Direitos
Humanos do trabalhador e atuar em oposi¢ao aos principios basicos
que os regem, principalmente o maior deles, que é a dignidade da
pessoa humana (BRITO FILHO, 2013, p. 55).

Vé-se, entdao, que “trabalho decente e vida digna sao
indissocidveis da nocao de ambiente de trabalho equilibrado”
(COSTA, A. M.; GONCALVES, L. K.; ALMEIDA, V. H., 2013, p. 140), visto
que “é impossivel alcancar qualidade de vida sem ter qualidade
de trabalho, nem se pode atingir meio ambiente equilibrado e
sustentavel, ignorando o meio ambiente do trabalho.” (OLIVEIRA,
2011, p. 129).

Em razao disso, na aplicacao dos preceitos tutelares do meio
ambiente, é necessario que se alcance o trabalho emancipador, que
é aquele que expande a personalidade do homem, estimulando
seu desenvolvimento saudavel, dentro e fora de labor. Assim,
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“além de meio essencial de subsisténcia, o trabalho também serve
para conquista da dignidade, acrescentando algum significado
na existéncia de cada individuo.” (COSTA, A. M.; GONCALVES, L. K,;
ALMEIDA, V. H., 2013, p. 140).

Em tal sentido, desenvolvimento econdmico deve caminhar
aliado a ideia de humanizacao do trabalho, em condicbes de
seguranca, higiene e saude fisica, mental e social do trabalhador,
pois, concorde Amartya Sem (2013, p. 10):

O desenvolvimento consiste na eliminacao de
privagoes de liberdade que limitam as escolhas
e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condicao de agente.
A eliminacdao de privacdes de liberdades
substanciais, argumenta-se aqui, é constitutiva do
desenvolvimento. Porém, para uma compreensao
mais plena da relacao entre desenvolvimento e
liberdade, precisamosiralémdessereconhecimento
basico (ainda que crucial). A importancia intrinseca
da liberdade humana em geral, como objetivo
supremo do desenvolvimento, é acentuadamente
suplementada pela eficacia instrumental de
liberdades especificas na promocao de liberdades
de outros tipos.

2.2 Poluidor- pagador

O presente principio consiste na obrigacao do empregador-
poluidor de reparar os danos causados ao meio ambiente do
trabalho.

De acordo com Raimundo Simao de Melo (2008, p. 52), o
principio do poluidor-pagador, consiste em “encarecer o custo para
o poluidor, a fim de que ele adote doravante todas as medidas de
cunho preventivo nos momentos adequados”.

Poluidor, segundo o art. 3¢, inciso IV, da Politica Nacional de
Meio Ambiente é toda “pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, responsavel, direta ou indiretamente, por atividade
causadora de degradacao ambiental”.
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O art. 225, § 30, da Constituicdo de 1988 estabelece que
“as condutas consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitarao
os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados”.

Registre-se, ainda, que o regime juridico que corresponde
ao cumprimento eficaz do principio do poluidor-pagador é o da
responsabilidade civil objetiva (responsabilidade sem culpa), tendo
que se apurarem, simplesmente, a existéncia de dano e o nexo de
causalidade entre a conduta ou a omissao do agente e esse dano.

Por isso, seguem-se, aqui, os pensamentos de Gustavo Filipe
BarbosaGarcia (2011, p.123),que, inclusive, propde aperfeicoamento
a redacao do art. 7°, da CR/88, por meio de Emenda Constitucional,
da seguinte forma: XXXVIII — seguro contra acidentes de trabalho, a
cargo do empregador, sem excluir a indeniza¢do a que estd obrigado,
conforme as regras da responsabilidade civil, inclusive de natureza
objetiva, observando-se, quanto ao prazo prescricional, o inciso XXIX,
bem como, quanto ao seu termo inicial, a data de ciéncia inequivoca da
incapacidade laboral — e de Sebastidao Geraldo de Oliveira (2011, p.
300-308) para o qual, também, a lesao a saude e ao meio ambiente
do trabalho é de natureza objetiva e encontra fundamento no art.
225, § 3°,da CR/88 combinado com o0 § 1°,do art. 14 da Lei 6.938/81.

Como alhures mencionado, a ANAMATRA, o TST e a ENAMAT
promoveram, em novembro de 2007, a Primeira Jornada de Direito
Material e Processual na Justica do Trabalho. Entre os 79 enunciados
aprovados acerca de temas relevantes em direito material e
processual do trabalho, destacam-se, neste propdsito, os enunciados
37 e 38, que estabelecem a responsabilidade objetiva em casos de
danos ao meio ambiente do trabalho.

Vejam-se:

37. RESPONSABILIDADE CIVIL OBIJETIVA NO
ACIDENTE DE TRABALHO. ATIVIDADE DE RISCO.
Aplica-se o art. 927, paragrafo Unico, do Coédigo
Civil nos acidentes do trabalho. O art. 7°, XXVIII,
da Constituicao da Republica, nao constitui ébice
a aplicacao desse dispositivo legal, visto que
seu caput garante a inclusdao de outros direitos
que visem a melhoria da condicao social dos
trabalhadores.
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38. RESPONSABILIDADE  CIVIL. DOENCAS
CUPACIONAIS DECORRENTES DOS DANOS AO
MEIO AMBIENTE DO TRABALHO. Nas doencas
ocupacionais decorrentes dos danos ao meio
ambiente do trabalho, a responsabilidade do
empregador é objetiva. Interpretacao sistematica
dos artigos 7°, XXVIII, 200, VIIl, 225, §3°, da
Constituicao Federal e do art. 14, §1°, da Lei
6.938/81.

O principio do poluidor-pagador verifica-se de imediato
no art. 7°, inciso XXlll, da CF/88, ao estabelecer como direito
fundamental dos trabalhadores o recebimento de adicional de
remuneracao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas,
na forma da Lei. Em relacao as atividades ou operacdes insalubres
(art. 189, CLT), o empregador poluidor arca com o 6nus do adicional
de insalubridade, quando os trabalhadores desenvolvem suas
atividades em ambientes nao higidos. Em outras palavras, ele
paga pela degradacao causada ao ambiente laboral e a saude dos
trabalhadores (CAMARGO; MELO, 2013, p. 49).

Em se tratando de atividades ou de operagdes perigosas, 0s
autores em tela asseveram que o adicional de periculosidade nao
reflete a aplicacao do principio do poluidor-pagador, pois o perigo
esta relacionado ao risco de dano a saude do trabalhador. Como a
certeza do risco ndao implica necessariamente o dano concreto e o
principio do poluidor-pagador apresenta apenas carater repressivo,
o pagamento do adicional de periculosidade estd relacionado
com os principios da prevencao e da precaugao, que possuem um
aspecto preventivo (CAMARGO; MELO, 2013, p. 50).

Convém salientar que o fornecimento de equipamento de
protecao individual ou coletiva (EPI/EPC) nao exclui a hipodtese de
exposicao do segurado aos agentes nocivos a sua salde. Apenas sera
extinta a situacao de reconhecimento de atividade especial, quando
os equipamentos de protecao individual ou coletiva eliminarem,
de forma absoluta, a intensidade da exposicao do segurado aos
agentes prejudiciais a sua salde ou a sua integridade fisica.

E dever do empregador verificar o uso correto do
equipamento de protecao individual no ambiente laboral. O art.
158, paragrafo unico, da CLT, estipula a possibilidade de aplicagcao
da penalidade maxima ao empregado - justa causa - pela nao
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utilizacdao do equipamento de protecao individual. Tal prerrogativa
decorre do poder disciplinar do empregador.

Como ensina Alice Monteiro de Barros (2013, p. 1.012):

Quandooempregado éadmitido peloempregador,
leva consigo uma série de bens juridicos (vida,
salde, capacidade de trabalho, etc.), os quais
deverao ser protegidos por este ultimo, com
adocao de medidas de higiene e seguranca para
prevenir doencas profissionais e acidentes no
trabalho.

Em razdo do exposto, toda empresa é obrigada a fornecer
aos empregados, gratuitamente, equipamentos de protecao
individual adequados ao risco e em perfeito estado de conservacao
e de funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral
nao oferecerem completa protecdao contra os riscos de acidentes
e de danos a saude dos empregados. Mas nao basta apenas o
fornecimento de tais equipamentos. Deve, a empresa, orientar
e treinar os trabalhadores sobre o uso correto, sobre a guarda e
a conservacao dos equipamentos de protecao individual, como
também substitui-los imediatamente, quando da sua danificagcao ou
extravio, responsabilizando-se pela sua higienizacao e manutencao
periodica.

Deve-se, entao, destacar, o estabelecido na Sumula 289 do
TST:

O simples fornecimento do aparelho de protecao
pelo empregador ndo o exime do pagamento do
adicional de insalubridade, cabendo-lhe tomar as
medidasque conduzamadiminuicaooueliminagao
da nocividade, dentre as quais as relativas ao uso
efetivo do equipamento pelo empregado.

O pagamento de adicional pelo trabalho em atividade
penosa, embora previsto no inciso XXIll do art. 7° da Constituicao de
1988, que assegura ao trabalhador “adicional de remuneragéo para
as atividades penosas”, até o presente, nao foi regulamentado no
ambito trabalhista para fins de pagamento do respectivo adicional.
Trata-se de norma de aplicabilidade mediata e eficacia limitada,
cujos preceitos normativos necessitam da atuacao legislativa
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posterior para que possam gerar plenamente todos os direitos e
todas as obrigacoes nela contidos.

Trabalho penoso é um tipo de atividade que acarreta
desgaste fisico ou mental ao trabalhador, além dos padrées normais
de trabalho desenvolvido no seu dia-a-dia laboral, provocando-
Ihe uma sobrecarga fisica e/ou psiquica. Trata-se de um labor
arduo e degradante, que agride a saude, a integridade fisica e, por
conseguinte, a dignidade humana do trabalhador. Como exemplo,
é possivel citar a atividade desenvolvida pelo cortador de cana no
horario da tarde, que labora exposto ao Sol sob altas temperaturas.

A esse respeito, ensina Christiane Marques (2007, p. 64) que o
conceito de trabalho penoso esta relacionado:

[...] a exaustdo, ao incbmodo, a dor, ao desgaste,
a concentracao excessiva e a imutabilidade das
tarefas desempenhadas que aniquilam o interesse,
que levam o trabalhador ao exaurimento de
suas energias, extinguindo-lhe o prazer entre a
vida laboral e as atividades a serem executadas,
gerando sofrimento, que pode ser revelado pelos
dois grandes sintomas: insatisfacdo e ansiedade.

Ainda na licao da Christiane Marques (2007, p. 98):

[...] a atividade laboral penosa traz consigo a
constituicdo e a manifestacdo do desgaste mental
e/ou fisico. O ritmo de trabalho acelerado, a
auséncia de pausas para descanso, a concessao
incorreta de folgas e as condi¢des ambientais no
local de trabalho acarretam desgaste, porque nao
ha repouso fisico e mental adequado [...].

Aautoraemtela,nomesmo brilhante estudo sobre a protecao
ao trabalho penoso, cita, de forma ilustrativa, algumas profissdes
consideradas penosas, a saber: “motorista e cobrador de 6nibus;
motorista de taxi; bancario; telefonista, operador de telemarketing e
digitador; metroviario; trabalhador em jornada de turno ininterrupto
de revezamento; piloto de aviao de caca; alto executivo; trabalhador
que opera na bolsa de valores; professor, etc' (MARQUES, 2007, p.
86).
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Além do que a atividade laboral penosa pode acarretar
inimeras consequéncias fisicas e mentais aos trabalhadores, tais
como: automacao, desgaste mental e/ou fisico, Sindrome Loco
Neurética (SLN), Sindrome de Burn-out, estresse e fadiga (MARQUES,
2007, p. 98).

Norteiam o presente artigo, portanto, os pensamentos de
Christiane Marques (2007), Thaise Rodrigues Lustosa de Camargo
e Sandro Nahmias Melo (2013) e Adelson Silva dos Santos (2010),
no que tange a concretizacdao do adicional de penosidade na seara
laboral.

Tendo-se em vista, destacadamente, que a funcao central do
Direito doTrabalho é garantira“melhoriadas condi¢des de pactuacao
da forca de trabalho na ordem socioeconémica.” (DELGADO, M. G.,
2013, p. 54).

Segundo Santos (2010), a falta de lei requlamentadora nao
é empecilho para a efetivacao judicial do adicional de penosidade.
O Juiz pode valer-se do disposto no art. 5°, inciso V, da CR/88, que
assegura o pagamento do adicional de penosidade. Ademais, “por
versar sobre direito fundamental social, enviesado pela protecao
ambiental, o adicional de remuneracao da penosidade deveria ter
aplicacao imediata (art. 5°, § 1°, da CR/88)". E, ainda, “na omissao
do Poder Legislativo, o Judiciario deveria fixar regras para o caso
concreto por provocacao jurisdicional, em supressao a lacuna da lei,
com base em pericia técnica!” (SANTOS, 2010, p. 149-150).

Defende-se, aqui, também, ao mesmo modo de Camargo e
Melo (2013, p. 51), a“cumulacao de tantos adicionais quantos a que
os trabalhadores fizerem jus em razao de seu ambiente laboral”. Em
sentido semelhante, advém os magistérios de Garcia (2011), Melo
(2008) e Santos (2010). Para Garcia (2011, p. 228), se o empregado
esta exposto tanto ao agente insalubre quanto a periculosidade,
nada mais justo e coerente do que receber ambos os adicionais
(art. 7, inciso XXIII, da CR/88), pois os fatos geradores sao distintos
e autébnomos, destacando ainda que a restricao a apenas um dos
adicionais desestimula a possibilidade de a insalubridade e a
periculosidade serem eliminadas e neutralizadas, o que estaria em
desacordo com o art. 7°, XXIl, da CR/88. Santos (2010, p. 148) também
ressalta que a opgao do § 29, do art. 193, da CLT, no sentido de que
o trabalhador deve optar entre o adicional de periculosidade e o de
insalubridade, com rentincia do nao eleito, ndo resiste a uma analise
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com base na supremacia da Constituicao e da razao. Por fim, quanto
a possibilidade de cumulacao entre os adicionais de periculosidade
e deinsalubridade, lapidar é o pensamento de Melo (2008, p. 161):

A razao é simples: “agua e 6leo nao se misturam.
Em direito, duas ou mais verbas somente nao se
cumulam, quando tiverem a mesma natureza
juridica. Absolutamente nao é o caso. O adicional
de insalubridade tem por fim “indenizar” o
trabalhador pelos males causados a saude
do mesmo pelo contato continuado com os
respectivos agentes agressivos ao organismo
humano. Os agentes insalubres provocam doencas
no ser humano, de menor ou maior gravidade, de
acordo com o tempo de exposicao e fragilidade
maior ou menor do organismo de cada trabalhador.
Diferentemente ocorre com a periculosidade,
cujo adicional é devido simplesmente pelo risco/
perigo potencial da ocorréncia de acidente de
trabalho. O empregado pode trabalhar a vida
inteira em contato com agente perigoso e nao
sofrer acidente algum; todavia pode, no primeiro
dia de trabalho, ter a vida ceifada, por exemplo,
por uma explosao ou por um choque elétrico.
Consequentemente, se os dois adicionais tém
causas e razoes diferentes, logicamente devem ser
pagos cumulativamente sempre que o trabalhador
se ativar concomitantemente em atividade
insalubre e perigosa.

2.3 Prevencao

O principio da prevencao, como regra inafastavel na protecao
ambiental, surge para evitar riscos ambientais, prevenir e coibir
possiveis danos ao meio ambiente e ao ser humano, estabelecendo
obrigacao de indenizar e de restaurar o préprio, inibindo danos
a este. Sua atencao esta voltada para momento anterior ao da
consumacao do dano.

A protecdo a saude e, por consequéncia, a protecao as
condic¢Oes de trabalho, a higiene, a seguranca, a medicina e ao bem-
estar fisico, mental e social do empregado constituem deveres do

Revista Eletronica
Qutubro de 2013



Meio ambiente
do Trabalho

empregador oriundos do contrato de trabalho.

Segundo Valio (2006, p. 50): “A integridade fisico-corporal
é bem vital do individuo. Proteger o corpo e a mente consiste em
opor-se a qualquer atentado que venha atingi-los. Ou seja, é direito
fundamental do homem”.

Concorde Szaniawski (2005, p. 469), uma doenca ou qualquer
ato que cause diminuicao da integridade fisica do individuo sao
capazes de acarretar diminuicao da capacidade de trabalho, das
atividades normais e do relacionamento social, impedindo o
desenvolvimento de sua personalidade. Desse modo, é necessaria
uma visdao ampla e uma tutela ao direito a integridade fisica de
modo genérico, a fim de assegurar o livre desenvolvimento da
personalidade e da dignidade humana.

Sob tal aspecto, assinalam Camargo e Melo (2013, p. 24-25)
que os riscos ambientais e os consequentes prejuizos a qualidade
de vida, a salde e a seguranca dos trabalhadores sao uma realidade
no cenario socioecondmico brasileiro, sendo necessaria a adocao de
medidas tendentes a prevenir os riscos ambientais laborais a que os
trabalhadores estdo sujeitos. Desse modo, a “eliminacao do agente
insalubre ou perigoso deve ser financeiramente mais interessante ao
empresario, enquanto poluidor do que o pagamento dos adicionais
para que o direito ao meio ambiente higido se efetive”

Consoante Fiorillo (2000, p. 140), preven¢do é a palavra de
ordem com relacao a protecao do meio ambiente. De acordo com o
autor,“adota-se, com inteligéncia e absoluta necessidade, o principio
da prevencao do dano ao meio ambiente como verdadeira chave-
mestra, pilar e sustentaculo da disciplina ambiental, dado o objetivo
fundamentalmente preventivo do Direito Ambiental”.

Neste viés, Milaré (1999, p. 35) afirma:

O principio da prevencao é basilar em Direito
Ambiental, concernindo a prioridade que deve
ser dada as medidas que evitem o nascimento de
atentados ao ambiente, de molde a reduzir ou a
eliminar as causas de acdes suscetiveis de alterar a
sua qualidade.
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A prevencao dos acidentes profissionais integra, assim,
0 conjunto de métodos destinados a assegurar a prevencao, a
seguranca e o equilibrio do meio ambiente, tendo-se por objetivos
a protecao do bem-estar do trabalhador e a melhor qualidade
de vida. De sorte, devem ser tomadas determinadas medidas,
como: adaptacao dos equipamentos e do maquinario em geral a
capacidade fisica das pessoas; diminuicao da exposicdo aos ruidos,
a poluicao, aos agentes insalubres e perigosos em geral; etc.

Valeressaltar o papel da Comissdao de Prevencao de Acidentes
do Trabalho (CIPA) na execucao do principio da prevencao, prevista
na CLT, nos moldesdosarts. 163 a 165. A referida Comissao, composta
por representacao paritaria de trabalhadores e empregadores, busca
estabelecer condicbes adequadas para a consecucao do trabalho
e, a0 mesmo tempo, para a manutencao do equilibrio ambiental
do trabalho, procurando, em sua atividade, detectar problemas
e encontrar solugdes, orientando os empregados na adocgao de
condutas compativeis com o risco ambiental (NRR n° 3, da Portaria
3.067/88).

2.4 Participacao e educacao ambiental

Cumpre a coletividade, e ndo sé ao Poder Publico, o dever de
atuar na protecdao do meio ambiente, conforme dispde o caput do
art. 225 da Constituicao de 1988.

Veja-se:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo paraas presentes
e futuras geracgoes. (grifo nosso)

No que tange ao meio ambiente do trabalho, cabe, além de
ao Estado, aos sindicatos, aos trabalhadores e aos empregadores,
o papel de se envolver na tarefa de promover a informacao e a
educacao ambiental.

Como observa Minardi (2010, p. 58):
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O principio da participacao, na esfera do meio
ambientedotrabalho,exigeaatuacaoquadripartite
(empregados, empregadores, sindicatos e
Estado), todos voltados para a conscientizacao
da sociedade em zelar pelo meio ambiente do
trabalho equilibrado e seguro.

Na matriz deste principio, encontram-se, portanto,
a informacdo e a educacao ambiental como componentes
fundamentais do alicerce deste mandamento nuclear, compondo-
Ihe o espirito e servindo de critério para a sua exata inteligéncia e
compreensao, definindo a légica e a racionalidade, conferindo-
Ihe, dessa maneira, tonica intelectiva que espraia no direito que
o trabalhador tem de tomar conhecimento sobre as condicbes
ambientais a que esta exposto, bem como as formas de prevencao e
de treinamento adequadas.

Os trabalhadores tém, assim, direito de conhecer as reais
condi¢bes ambientais a que estdo expostos (os agentes toxicos,
os niveis de ruido, as altas temperaturas, as radiagdes, os vapores,
etc.), como também a prépria forma de organizacao do trabalho e
as jornadas noturnas ou em turnos ininterruptos de revezamento.

Logo, por consequéncia deste principio, “observam-se
0s principios da precaucdao e da prevencao, pois, uma vez que
conhecem o0s riscos concretos ou possiveis a que estao expostos,
serao mais facilmente evitados." (CAMARGO; MELO, 2013, p. 63).

Em tal contexto, educacao ambiental se traduz como:

Reduzir os custos ambientais, a medida que a
populacao atuara como guardia do meio ambiente;
b) efetivar o principio da prevencao; ¢) fixar a ideia
de consciéncia ecoldgica, que buscara sempre a
utilizacao de tecnologias limpas; d) incentivar a
realizagao do principio da solidariedade, no exato
sentido que perceberd que o meio ambiente é
unico, indivisivel e de titulares indeterminaveis,
devendo ser justa e distributivamente acessiveis a
todos; e) efetivar o principio da participacao, entre
outras finalidades (FIORILLO, 2000, p. 58).
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A CLT, em seu art. 197, estabelece a exigéncia de educacao
e de informacdo do meio ambiente do trabalho, compreendido
este como a execucao laborativa, o produto de manipulagao, o
equipamento utilizado e o local de prestacao do trabalho.

Por disposicao legislativa, tem-se também o art. 19, § 3°, da
Lei 8.213/91, que prevé: “E dever da empresa prestar informacoes
pormenorizadas sobre os riscos da operagao a executar e do produto

a manipular”.

Na seara do Direito Internacional do Trabalho, verifica-se
o dever de publicidade das informacdes ambientais no art. 19 da
Convencao 155 da OIT.

Veja-se:
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Artigo 19

Deverao adotar-se disposicdes a nivel de (sic)
empresa em virtude das quais:

a) os trabalhadores, ao executar o seu trabalho,
cooperem com o cumprimento das obrigagdes de
incumbéncia do empregador;

b) os representantes dos trabalhadores na empresa
cooperem com o empregador no ambito da
seguranca e higiene do trabalho;

c) os representantes dos trabalhadores na
empresa recebam informacao adequada
sobre as medidas tomadas pelo empregador
para garantir a seguranca e a saude e possam
consultar as suas organizacdes representativas
sobre esta informagdo, com a condicao de nao
divulgar segredos comerciais;

d) os trabalhadores e seus representantes na
empresa recebam uma formacgao apropriada no
ambito da seguranca e da higiene do trabalho;

e) os trabalhadores ou seus representantes e,
chegado o caso, suas organizacdes representativas
na empresa estejam habilitados, de conformidade
com a legislacao e a pratica nacionais, para
examinar todos os aspectos da seguranca e a
saude relacionados com seu trabalho, e sejam
consultados a este respeito pelo empregador;
com tal objetivo, e de comum acordo, se podera
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recorrer a conselheiros técnicos alheios a empresa;
f) o trabalhador informara de imediato ao seu
superior hierarquico direto sobre qualquer
situacao de trabalho que ao seu juizo envolva,
por motivos razoaveis, um perigo iminente e
grave para sua vida ou sua saude; enquanto
o empregador nao tenha tomado medidas
corretivas, se forem necessarias, nao podera
exigir dos trabalhadores que reiniciem uma
situacao de trabalho onde (sic) exista com
carater continuo um perigo grave e iminente
para sua vida ou sua saude. (grifos nossos)

Entdao, o empregador tem o dever de proteger a saude -
fisica, mental e social do trabalhador. A partir das determinacdes
constitucionais ja mencionadas (art. 7°, XXII; art. 196; art. 225; art.
200, VIII, CR/88), a CLT estabelece caber as empresas “cumprir e fazer
cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho” (art. 157, |,
CLT), agindo de modo a “instruir os empregados, através de ordens
de servico, quanto as precau¢des a tomar no sentido de evitar
acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais” (art. 157, Il, CLT),
de forma a assegurar um ambiente do trabalho seguro e essencial a
sadia qualidade de vida do trabalhador.

2.5 Ubiquidade

Todos tém direito ao meio ambiente do trabalho saudavel,
pois se deve prover a eliminacdo e a minimiza¢ao do risco de
degradacao que atinge e repercute de tal maneira na vida da
coletividade e no equilibrio ecoldgico.

Como assevera Melo (2008, p.51):“Nao ha como se pensarem
meio ambiente de modo restrito dos demais flancos da sociedade,
exigindo, desse modo, uma atuacao globalizada e solidaria dos
povos”; por isso, “a ubiguidade do meio ambiente nasce de uma
ligacao desse direito e seus valores com as demais areas de atuacao
e desenvolvimento dos seres humanos, como epicentro de tudo”.

No ambito do meio ambiente do trabalho, a ubiguidade
abrange a protecao da saude - fisica, mental e social do trabalhador,
de maneira a eliminar a degradacao ambiental, que se da pela
ocorréncia de acidentes do trabalho ou de doencas profissionais.
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Quando se fala, portanto, em meio ambiente do trabalho,
o principio da ubiguidade nao se esta referindo apenas ao local de
trabalho estritamente, mas também as condicbes de trabalho e de
vida fora do trabalho como consequéncia de uma sadia qualidade
de vida que se almeja para o ser humano. Ao se falar, pois, em
meio ambiente do trabalho, é de se pensar nas consequéncias de
um acidente ou de uma doenca laboral que atingem ndao somente
ao homem como trabalhador, mas a este como ser humano; é de
se pensar nas consequéncias financeiras, sociais e humanas para
a vitima, mas também para a empresa, e, finalmente, para toda a
sociedade, a qual, em ultima analise, responde pelas mazelas sociais
em todos os seus graus e aspectos (MELO, 2008, p. 51).

Imperioso observar, neste enleio, o principio do in dubio
pro ambiente-operario, adotado por Julio Cesar de Sa da Rocha
(2013), que tem relagdo direta com o meio ambiente do trabalho.
Por tal principio, havendo duvida quanto ao dano ocorrido no meio
ambiente do trabalho, por precaucao, deve-se proteger a saude
dos trabalhadores. Ora, “trabalhadores que apresentam qualquer
variacao organica por conta das atividades do meio ambiente do
trabalho devem ser automaticamente afastados para tratamento
e observacao médica, independentemente de parecer conclusivo
sobre o assunto.” (ROCHA, 2013, p. 43).

Nesta seara, outro principio relevante é o da protecdo plena ao
trabalhador, também elencado pelo autor supracitado, ao observar
que qualquer que seja o regime de trabalho, como empregos formais
ou contratos atipicos de trabalho, o empreendedor (ou tomador do
servico) tem responsabilidade direta e imediata em implementar
medidas preventivas e medidas protetivas de matriz coletiva para
salvaguardar a salubridade dos ambientes de trabalho (ROCHA,
2013, p. 44).

CONCLUSAO

Trabalho decente é aquele que deve ser fator de dignidade
e de valorizacdo do ser humano, em todos os aspectos de sua
vida, seja profissional ou pessoal. Denota-se, por derradeiro, o
trabalho digno ou decente, como um direito da personalidade do
trabalhador por assegurar-lhe o completo bem-estar, como também
o desenvolvimento de suas potencialidades e de sua realizacao
pessoal, além do direito a sua integragdo social.
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Nestesentido,énecessario,reavaliaraspraticasflexibilizadoras
que vém contribuindo para a precariedade do trabalho humano e os
consequentes danos a saude do trabalhador.

No que se refere a prevencao do meio ambiente do trabalho,
poe-se como meta fundamental a consciéncia em preservar a todo
o custo o material humano, proporcionando aos trabalhadores os
meios e equipamentos necessarios, além, é claro, da preparacao
suficiente para liberta-los das contingéncias desfavoraveis no ato de
execucao do labor.

Portanto, é dever do empregador respeitar a dignidade
humana do trabalhador, por via da preservacao de um meio
ambiente do trabalho sadio e equilibrado. O trabalho a ser executado
pelo trabalhador deve ser digno em todos os sentidos, ou melhor,
nao sé no plano material, mas, em especial, no aspecto imaterial —
fisico, mental e social, de modo a assegurar-lhe um meio ambiente
do trabalho sadio e equilibrado.
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E to
O meio ambiente laboral a luz da psicopatologia:

o sofrimento no trabalho como causa de
transtornos mentais

A dualidade do trabalho: prazer x sofrimento

A investigagdao da natureza dos transtornos mentais
constitui tarefa complexa, uma vez que, com frequéncia, sdo
origindrios de diversos fatores que atuam concomitantemente.
Os disturbios mentais, além disso, podem vir associados a outras
doencas, como o alcoolismo, o que dificulta o diagnéstico médico e
a sua caracterizagao.

Como consequéncia da referida multifatoriedade, surge a
necessidade da adocao e implementacao de medidas igualmente
diversificadas, voltadas ao trabalhador e ao seu meio ambiente,
inclusive o do trabalho, com a finalidade de curar ou amenizar tais
patologias.

Essa complexidade foi objeto de estudos que culminaram
na monografia intitulada de "Absenteismo por transtornos psiquicos
no Tribunal Regional do Trabalho - 142 Regidao™:

As doencas ocupacionais (como
saturnismo, silicose ou  dermatoses
ocupacionais) sao mais simples de serem
abordadas na medida em que existe um
agente etioldgico identificado e medidas
de controle, diagnéstico e tratamento
conhecido e definido. J& outros problemas
ou agravos relacionados ao trabalho
(como as doengas osteoarticulares e o
estresse) sao multicausais, de diagndstico
e estabelecimento de nexo causal mais
complexo e nem sempre claro, necessitando
de tratamento para sintomas, disturbios
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ou doencas inespecificas, multiplos ou
que se sobrepéem e exigem a adogao de
medidas corretivas que interferem, nao sé
nos aspectos ambientais, mas também na
organizacgao e nas relagdes de trabalho.!

O meio ambiente laboral consiste em causa determinante
para a saude, seja em seu aspecto fisico ou mental, uma vez que
trabalho é fonte de prazer e de contentamento quando o individuo
se adapta ao modo de organizacao do trabalho e as condicbes
especificas de execucao das tarefas.

O Ministério da Saude do Brasil realizou estudos que
explicam como o labor influencia na satisfacdao pessoal:

Em nossa sociedade, o trabalho é mediador
de integracao social, seja por seu valor
econdmico  (subsisténcia), seja pelo
aspecto cultural (simbdlico), tendo, assim,
importancia fundamental na constituicao da
subjetividade, no modo de vida e, portanto,
na saude fisica e mental das pessoas. A
contribuicao do trabalho para as alteracoes
da saude mental das pessoas da-se a partir
de ampla gama de aspectos: desde fatores
pontuais, como a exposicao a determinado
agente toxico, até a complexa articulacao de
fatores relativos a organizacao do trabalho,
como a divisao e o parcelamento das tarefas,
as politicas de gerenciamento das pessoas e
a estrutura hierarquica organizacional.?

O trabalho, todavia, pode se tornar, nas palavras de Ana

1 BARBOSA, lara Luzia Vargas Barbosa; SOBRAL, Joana Ester Gongalves
; CORDEIRO, Temis Teodora Gomes Cordeiro. Absenteismo Por Transtornos
Psiquicos no Tribunal Regional Do Trabalho - 14? Regido. p. 9. Monografia (Curso
de Especializagdo em Saude do Trabalhador do Nucleo de Saude/CEPESCO).
Fundagéo Universidade Federal de Ronddnia, Porto Velho, 2008.

2 BRASIL.Ministério da Saude do Brasil Organizagdao Pan-Americana da
Saude no Brasil. Doengas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos
para os servigos de saude. Brasilia: Ministério daSaude do Brasil, 2001. p. 161-162
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Cldudia Limongi Franca, “uma verdadeira prisao e sofrimento.” 3
Wanderley Codo, nessa linha de raciocinio, também sustenta que “o
trabalho é o momento significativo do homem, é a possibilidade da
felicidade, da liberdade, da loucura e da doenca mental.”*

Essa hipotese ocorre quando nao ha adaptacao total a
algum aspecto inerente ao seu meio ambiente, o que ocasiona
angustia e sofrimento.

Wanderley Codo, diante desse prisma, discorre sobre as
consequéncias da de tal frustracao:

Sobre o trabalho, pouco ou nada se disse.
E que paralelamente & alienacéo, divércio
entre o homem e o produto do homem, foi
se concretizando a cisao entre o trabalho e o
afeto, a razdo e a paixdo: o afeto, a paixao, a
liberdade, ficaram sitiados na reproducao da
forca detrabalho, expulsos da producao. Este
homem, obrigado a recolher do trabalho os
pedacos de sua subjetividade, empurrado a
manifestar-se apenas depois do expediente,
s6 pode expressar o seu sofrimento depois
que soa o apito, depois do cartao de ponto.
Este homem aparece condenado, no mais
das vezes, a se expressar na reproducao,
despeja-la na familia, representd-la nos
limites de sua casa. E ai expressara o que for
possivel: dependéncia, violéncia, doenca.®

Sobre o0 assunto, Sebastido Geraldo de Oliveira ressalta os
fatores que promovem a higidez psiquica do trabalhador:

A saude mental ndao é seguramente a
auséncia de angustia, nem o conforto
constante e uniforme. A salde é a existéncia
de esperanca, das metas, dos objetivos que

3 LIMONGI FRANCA, Ana Cristina & RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomatica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 51.
4 CODO, Wanderley; SAMPAIO, J. Jackson Coelho e HITOMI, Alberto H.

Individuo trabalho e sofrimento: uma abordagem interdisciplinar. Petropolis:
Vozes, 1992. p. 266.

5 Ibid., p. 267.
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podem ser elaborados. E quando ha desejo.
O que faz as pessoas viverem é o desejo e
nao sé as satisfacdes. O verdadeiro perigo
é quando o desejo nao é mais possivel.
Surge, entao, o espectro da depressao,
isto é, a perda do ténus, da pressao, do
ela. A psicossomatica mostra que esta
situacao é perigosa, nao somente para o
funcionamento psiquico, mas também para
o corpo: quando alguém estd em estado
depressivo, seu corpo se defende menos
satisfatoriamente e ele facilmente fica
doente.®

O labor, desse modo, constitui fonte de motivacdo e
satisfacao pessoal, mas também causa de sofrimento e de doencas
fisicas e mentais, conforme as condicdes especificas de execucdo e o
seu modo de organizacao.

Sueli Teixeira enfatiza a dualidade existente entre o prazer
e sofrimento:

O trabalho provoca diferentes niveis de
motivacdo e satisfacdo e, dependendo
da forma e do meio no qual o trabalhador
executa suas atribuicées dentro do contexto
organizacional aqueestainserido, o trabalho
pode levar a um quadro de enfermidade.
Ou seja, o mesmo trabalho que motiva e
concretiza realizagcbes pessoais e sociais, em
contrapartida, também implica desgaste
fisico e/ou mental, com reflexos diretos na
qualidade de vida.”

Geralmente, ainda que descontentes, os trabalhadores
permanecem na funcdo ou mesmo na empresa onde prestam
servicos, ante o receio do desemprego. Essa submissao voluntaria,

6 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Protegao Juridica a Satide do Trabalhador.
Sao Paulo: LTr, 1996. p. 186.

7 TEIXEIRA, Sueli. A depressdao no meio ambiente de trabalho e sua
caracterizagdo como doenca do trabalho. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido, Belo Horizonte, v. 46, n. 76, p. 32, 2008.
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mas que ndo traz prazer, porém, nao é inofensiva ao trabalhador,
agravando os sintomas decorrentes.

Nesse diapasao sao os ensinamentos de Ana Claudia
Limongi e Franca:

O dever ou a necessidade de cumprir o
compromisso gera uma tensao, que muitas
vezes so é aliviada quando ela é executada.
A situacao aqui, porém, é mais complexa,
pois o sentimento de bem-estar que deriva
do alivio das tensbes relacionadas ao
trabalho sé é completamente alcancado
quando o exercicio da atividade mental esta
associado com a motivacao e a satisfacao
relacionadas ao conteudo da tarefa; dessa
forma, ao realizar o trabalho, a pessoa sente-
se revigorada. Podemos dizer que o prazer
surge quando ha uma adequada descarga
de energia mental no trabalho. Isso contribui
para a manutencao da homeostase do
organismo e, consequentemente, da saude.
Se o trabalho impede a adequada descarga
de tensao, via exercicio da atividade
mental, em funcdo de seu conteudo de
organizacdao, parte dessa tensao sera
represada, acumulando-se no aparelho
mental e causando mais tensao, desprazer e
sofrimento, o que pode conduzir a fadiga.?

Ainda que o empregado nao tenha predisposi¢ao parauma
patologia mental, é certo que se estiver exposto a um conjunto de
fatores inerentes a organizacdo do trabalho a que estd submetido
que o deixem ansioso, descontente e angustiado por um longo
periodo de tempo, tal situacao é determinante para o desequilibrio
psicoldgico e para a eclosao de transtornos mentais.

O estresse, que é um ponto de partida para desvios
mentais mais graves, é benéfico para o individuo quando ocorre
em ocasioes definidas e por curto lapso temporal, por estimular

8 LIMONGI FRANCA, Ana Cristina & RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomatica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 72-
73.
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o desenvolvimento pessoal e a superacdao de desafios, como, por
exemplo, quando se busca cumprir uma meta em determinado
prazo.

Independentemente da personalidade de cada um,
entretanto, caso a tensao seja continua e as expectativas frustradas,
o labor deixa de ser motivador e aliado, para se tornar um verdadeiro
obstaculo, tanto no que diz respeito a execucao das proprias
atividades quanto em outras esferas, refletindo até mesmo em sua
saude como um todo.

O estresse positivo é denominado eutress e o estresse
negativo é o distress®.

Sobre o assunto, Elaine Nassif discorre acerca do carater
duplice do estresse, bem como acerca de seus limites:

Por mais paradoxal que seja uma mesma
realidade pode ser percebida como
ameaca ou como estimulo, dependendo da
pessoa. Entretanto, o que os novos estudos
revelam é que para qualquer pessoa ha um
limite a partir do qual o nivel de stress se
torna intolerdvel. (...) A adaptabilidade do
organismo tem limites que nao podem ser
superados. Todas as pesquisas demonstram
que a resisténcia aos agentes estressantes
chega somente até certo ponto. O stress
é o grande equalizador das funcgdes
biolégicas, mas quando se torna crénico ou
particularmente intenso, quando o sistema é
intensa ou continuamente ativado, quando
o individuo nao consegue mais adaptar-se,
entra-se na area do risco psicossomatico
que torna o individuo vulneravel ao
desenvolvimento de doengas com variadas
modalidades expressivas.’”

E evidente, dessa forma, que qualquer ser humano

9 CATALDI. Maria José Gianella. O stress no meio ambiente de trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2002, p. 49.
10 NASSIF, Elaine. Burnout, Mobbing e Outros Males do Stress: Aspectos

Juridicos Relevantes. Revista L Tr: Legislagdo do Trabalho, S&o Paulo, vol. 70, n.
06, p. 729, 2006.
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submetido a um alto nivel de estresse pode ter seu equilibrio fisico e
psiquico abalado. No meio ambiente laboral isso se torna ainda mais
nitido, uma vez que o trabalho constitui fonte de reconhecimento
pessoal e social, mas também causa de insatisfacao, todavia mostra-
se imprescindivel para a subsisténcia.

Os transtornos mentais a luz de correntes da psicologia

Existem diversas correntes que explicam a relagao existente
entre a saude mental e o labor, como a psicossomatica, a socio-
histdria, as que tratam da relagao entre estresse e trabalho e, ainda, a
psicopatologia do trabalho - também conhecida por psicodinamica
dotrabalho, baseada nos estudos realizados por Christophe Dejours.

A psicossomatica parte de uma analise que considera a
pessoa como um ser humano de modo integral, considerando o
aspecto fisico, o mental e o ambiental e reflete sobre como essas
esferas sao interdependentes e determinantes entre si.

Ana Cristina Limongi Franca explica a tese:

A abordagem psicossomatica mostra que
essa divisao pode ser suplantada e realiza
o trabalho de restaurar a interdependéncia
dessas trés partes e evidenciar que o ser
humanoéumtodo,interligadoem profundas
e complexas relacdes que, embora pouco
compreendias, sdo permanentes e decisivas
em nossa vida."

Por sua vez, a corrente socio-historica“incorpora na analise
0S processos sociais, culturais e econdmicos nos quais o individuo
se insere e completa a relacao entre a realidade dos objetos e a
realidade das representagdes.”'?

Seu fundamento é a evolugao da sociedade, bem como do
modo de producao, baseando-se na premissa de que as doencas

11 LIMONGI FRANCA, Ana Cristina & RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomatica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 52.
12 CODO, Wanderley, SAMPAIO, J. Jackson Coelho e HITOMI, Alberto H.

Individuo trabalho e sofrimento: uma abordagem interdisciplinar. Petropolis:
Vozes, 1992. p. 252.
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mentais decorrem da ruptura entre a histéria individual do sujeito e
a relativa ao seu meio, seja econémico ou social.

Essa linha doutrindria aborda a questao da contradicao
decorrente do capitalismo, qual seja: a0 mesmo tempo em que
ele propicia o acumulo de riqueza por parte dos empregadores,
ocasiona a alienacao do trabalhador e, consequientemente, os
transtornos mentais.

O homem pode produzir frutos para a sua subsisténcia e
em prol da sociedade. Conforme Karl Marx, todavia, no modo de
producao capitalista ha uma verdadeira separacao entre o individuo
e os frutos do seu trabalho, que sdao apropriados pelo empregador,
ou seja, acontece o estranhamento do trabalhador em relagao ao
que cria:

A relacao do trabalhador com o produto do
trabalho como objeto-estranho e poderoso
sobre ele. Esta relacao é ao mesmo tempo a
relacdo com o mundo exterior sensivel, com
os objetos da natureza como um mundo
alheio que se lhe deforma hostilmente.

Tal situacdao ocorre também em relacdago ao modo de
organizacao do trabalho, pois esse foi imposto pelo empregador
independentemente da concordancia do empregado, que o aceita
pela necessidade de subsisténcia prépria e de sua familia. Segundo
Karl Marx:

O trabalho nao é portanto, voluntario,
mas forcado, trabalho obrigatério. (...) A
externalidade do trabalho aparece para o
trabalhador como se nao fosse seu préprio,
mas de um outro, como se o trabalho ndo o
pertencesse, como se ele ndo pertencesse a
si mesmo, mas a um outro."

Existe, ainda, o estranhamento em relagao ao empregador,

13 MARX, Karl. Manuscritos Econémicos-Filosoficos. Sdo Paulo: Editora
Boitempo, 2004. p. 83.
14 Id.
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até mesmo porque o trabalhador se torna alheio a prépria esséncia
humana: “O trabalho estranhado inverte a relacao a tal ponto que
o homem, precisamente porque é um ser consciente, faz da sua
atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para a existéncia."'*

Segundo essa corrente, portanto, o sujeito é desapropriado
dos frutos que produziu e deixa de ter satisfacao na execucao do
labor, por este constituir um elemento estranho e imposto a natureza
do trabalhador, o que pode ser fonte da alienacao e de patologias
mentais.

Por outro lado, de acordo com os estudos que tratam do
estresse e trabalho, Fernanda Moreira de Abreu ensina que existem
duas esferas laborais determinantes para o surgimento dos quadros
depressivos: a organizacao do trabalho como um todo e as condicbes
especificas em que é realizado.

Os agentes que influenciam na saude, dessa forma, sao,
exemplificativamente: conteudo das tarefas, dos modos operatérios
e dos postos de trabalho; ritmo e intensidade; fatores mecanicos
e condicgOes fisicas; sistemas de turnos; sistemas de premiacao e
incentivos; fatores psicossociais e individuais; relagdes entre colegas
e chefias; e medidas de protecao coletiva e individual implementadas
pelas empresas.'®

Nesse diapasao:

Primeiramente, em relacao as condi¢des de
trabalho, devem ser verificadas as condicoes
fisicas, quimicas e bioldgicas, vinculadas a
execucdo do trabalho, que interferem na
saude mental do trabalhador. Aqui, maior
enfoque é dado a depressao relacionada ao
trabalho ocasionada devido a exposicao do
empregado a algumas substancias quimicas,
quadro que pode seramenizado por meioda
adocao de medidas de controle ambiental,
como o enclausuramento de processos
e isolamento de setores de trabalho,
monitoramento das concentracbes de ar,

15 Id.

16 ABREU, Fernanda Moreira de. Depressao como doenga do trabalho e
suas repercussoes juridicas. Sdo Paulo: LTr, 2005. p. 45.
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fornecimento de equipamentos adequados,
entre outros.
Quantoaorganizacaodotrabalho, estatemo
efeito mais preponderante na determinacao
dos agravos psiquicos relacionados com
o trabalho e, nesta esfera, engloba-se a
estruturacdao hierdrquica, a divisao de
tarefas, a estrutura temporal do trabalho,
as politicas de pessoal e as formas de
gerenciamento adotadas pela empresa. Fica
claro, neste aspecto, que quanto menor é a
participacao do trabalhador na organizagao
de sua proépria atividade e no controle da
mesma, maiores as probabilidades de que
esta atividade seja desfavoravel a saude
mental.”

Porfim, quanto a psicopatologia do trabalho, Ricardo Tadeu
Marques da Fonseca ensina, com fulcro nos estudos de Christophe
Dejours, que elementos laborais externos, como as relagbes
interpessoais e hierdrquicas, e o modo de execucao das tarefas,
influenciam na formacao da prépria personalidade e acarretam
sintomas na saude:

As pesquisas desenvolvidas pela
psicopatologia do trabalho comprovaram,
assim, que a atividade produtiva repercute
na auto-estima e mesmo na sobrevivéncia
do trabalhador, ocupando papel central
no quadro de composicao da estrutura de
sua personalidade, imprimindo sobre ela
reacoes especificas que desencadeiam os
mais diversos sintomas.

Nao apenas a dinamica relacional homem-
maquina é capaz de afetar a saude mental;
mas também as relagbes interpessoais,
coletivas, inerentes a organizacdo do
trabalho somadas ao proprio ambiente,
estético e a forma de exercicio do comando
pelas chefias no local de trabalho e, ainda,
as circunstancias gerais referentes a prépria

17 Ibid., 44-45.
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manutencao do trabalho e a de seus
resultados concretos.'®

Desse modo, a partir de uma analise da psicodinamica do
trabalho em conjunto com a psicossomatica, os estudos que tratam
do estresse e trabalho e a corrente socio-histdrica, resta evidenciado
que o meio ambiente laboral é determinante para a eclosao de
transtornos mentais.

Ante a importancia da tese sustentada pela psicopatologia,
bem como da contemporaneidade de seus fundamentos, mister
aprofundar os estudos acerca dessa corrente.

O meio ambiente de trabalho sob o prisma da
psicopatologia

De acordo com a corrente da psicopatologia do trabalho
e conforme Christophe Dejours, o empregado utiliza estratégias
defensivas com o intuito de manter-se no ambiente laboral, adaptar-
se ao modo de organizagao, superar a inseguranca em relacao a
execucdo das tarefas e, ainda, alcancar a produtividade esperada
pelo empregador. Sem essas estratégias, ndo consegue adequar-se
naturalmente a estrutura laboral, o que pode originar conseqiiéncias
como o isolamento em relacao aos demais colegas, a diminuicao
da produtividade e até mesmo a sua prépria demissao, bem como
propiciar o surgimento de disturbios psiquicos leves a graves.

Sobre o assunto, Ricardo Tadeu Marques da Fonseca
assevera que: “E evidente que qualquer afetacéo fisica ou mental
s6 podera ocorrer dependendo das condi¢bes individuais para o
estabelecimento de mecanismos de autodefesa. Cada pessoa reage
a seu modo ante as adversidades."”®

Assim, apesar da existéncia de estratégias defensivas
profissionais para o enfrentamento das adversidades no meio
ambiente laboral, os trabalhadores podem aderir a elas ou nao,
dependendo de sua personalidade, ou entao emprega-las com
maior ou menor intensidade.

18 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. Saude mental para e pelo trabalho.
Revista LTr, Sdo Paulo, n° 67-06/670, p.172, junho de 2003.

19 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. Saude mental para e pelo
trabalho. Revista LTr, Sdo Paulo, n° 67-06/670, p.175, junho de 2003.
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As estratégias defensivas podem ser individuais ou
coletivas quando sao, respectivamente, aplicadas pelos empregados
isoladamente ou pela classe trabalhadora como um todo, e refletem
o sofrimento vivenciado em relacdo ao conteudo significativo da
tarefa ou ergonémico do trabalho.

Sobre as estratégias coletivas, Hilda Alevato leciona:

A interacdo entre as acdes emocionais dos
membrosdogrupo geraumcomportamento
coletivo com caracteristicas emocionais
do ente grupal. Trata-se de um vinculo
entre os membros do grupo, o individuo
e o lider. Se, por alguma razao, os elos
rompem, implode-se a existéncia do grupo.
Dessa forma, a dinamica psiquico-coletiva
dos grupos sociais adquire autonomia,
reagindo de forma pulsional, ora de maneira
positiva, ora de modo negativo. O conjunto
das perdas sociais pode gerar uma série
de comprometimentos nesta dinamica,
afetando nao s6 os préprios grupos, como
a saude dos individuos que os compdem.?°

O conteudo significativo da tarefa esta relacionado com
as expectativas do trabalhador, seja ele um operario da linha de
producdo ou um escriturdrio. A tarefa adquire significado quando ela
é util para a empresa, para o trabalhador e para a prépria sociedade;
quando permite a qualificacao, gerando o aperfeicoamento fisico,
intelectual ou até mesmo social; e, ainda, quando ela é digna e
decorrente do esforco pessoal.

Quanto mais rigido é o modo de organizacao, mais a
divisdo de tarefas é acentuada e repetitiva, maior é o isolamento do
empregado e menor é o conteudo significativo do trabalho, o que
ocasiona elevado grau de sofrimento.

20 ALEVATO, Hilda. Trabalho e Neurose: enfrentando a tortura de um
ambiente em crise. Rio de Janeiro: Editora Quartet, 1999, p. 26 apud FONSECA,
Ricardo Tadeu Marques da. Saude mental para e pelo trabalho. Revista LTr, Sdo
Paulo, n°67-06/670, p.183., junho de 2003
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Christophe Dejours descreve essa realidade:

O sofrimento comeca quando a relacao
homem-organizacdo do trabalho esta
bloqueada; quando o trabalhador usou o
maximo de suas faculdades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de
adaptacao. Quando um trabalhador usou de
tudo o que dispunha de saber e de poder na
organizacao do trabalho e quando ele nao
pode mais mudar de tarefa: isto é, quando
foram esgotados os meios de defesa contra
a exigéncia fisica.”!

O bem-estar propiciado pelo conteudo significativo da
tarefa, entretanto, nao se mostra suficiente quando as condicbes de
trabalho e a ergonomia sdao inadequadas.

O conteudo ergonémico é um fator de extremaimportancia
para a saude, na medida em que a inadaptacdao ao ambiente gera
doencas diretamente relacionadas a saude fisica, mas também
pode comprometer a higidez mental, por trazer aborrecimento e
desconforto.

Nesse prisma, deve ser ponderada a personalidade de cada
empregado quanto ao que considera estimulante, pois para uns é o
trabalho com forte exigéncia fisica, para outros é o labor intelectual.

Christophe Dejours cita exemplos:

Outras  personalidades tém aptiddes
que  comportem fortes  exigéncias
psicossensoriais. Estas aptidoes sao as
vezes acompanhadas de uma verdadeira
necessidade de alimentacao de impressoes
sonoras, barulho, musicas a volume alto,
imagens visuais, estimulos psicossensoriais,
etc. Estas pessoas tem a necessidade de um
trabalho variado. Quando mais mudancas,
menos monotonia e rotina, melhor se

21 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo da psicopatologia
do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez — Oboré, 1992. p. 52.

Revista Eletronica
outubro de 2013 79



80

Meio ambiente
do Trabalho

sentem. O que outros nao poderiam
suportar, eles querem avidamente.??

Desse modo, quando o trabalhador nao encontra prazer
no que diz respeito as suas exigéncias fisicas e psicomotoras, ele
procura em atividades externas o que nao encontra no ambiente de
trabalho, tais como aulas de yoga - para os que preferem atividades
mais sedentarias -, e de futebol — para aqueles que se satisfazem
com atividades que demandam grande esforco fisico. Essa busca,
todavia, que pode ser considerada como uma verdadeira estratégia
defensiva individual, muitas vezes nao é suficiente para impedir o
surgimento de disturbios fisicos e psicolégicos.

Mostra-se necessaria,assim,acoexisténciadosdoisreferidos
fatores, o conteuido significativo do trabalho e o ergondémico, para
alcancar o bem-estar laboral. Quando um dos elementos nao esta
com consonancia com as expectativas do trabalhador, entao ele se
utiliza das estratégias defensivas individuais e coletivas, mesmo que
inconscientemente.

Um caso, tratado por Christophe Dejours, que merece
destaque é o das telefonistas, as quais estao permanentemente
sendo vigiadas em suas acoes, falas e jornada de trabalho, devendo
obedecer a parametros de atendimentos.

Em geral, elas respondem mecanicamente a uma
pergunta, sempre de maneira idéntica, nao sabendo como reagir
a perguntas diversas daquelas que lhes foram estabelecidas como
padrao, causando impaciéncia ao interlocutor, o que, juntamente
com a fiscalizacdo permanente do superior hierarquico, causa-lhe
sofrimento e tensdo nervosa.

A estratégia defensiva dessa classe trabalhadora consiste,
entdao, no atendimento rapido, mecanico, ou seja, quanto mais
depressa trabalham, menos tempo permanecem com o cliente
irritado na linha, bem como mais reduzida é a possibilidade de
cometerem erros.

Ainda, a titulo exemplificativo, nas grandes empresas é
possivel verificar a existéncia de uma divisao nas estratégias, que
variam conforme a natureza da tarefa desempenhada: as utilizadas

22 Ibid., 59.
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pelos gerentes e gestores é denominada por Christophe Dejours
de estratégia coletiva de defesa do cinismo viril e a estratégia dos
trabalhadores hierarquicamente inferiores é chamada de estratégia
defensiva individual dos antolhos voluntarios.

A primeira é consequéncia das ameacas e condicoes
que sao impostas aos superiores hierarquicos. Apesar da ciéncia
de que irao escolher os que serao promovidos, bem como os que
serao demitidos; de que sua tarefa consiste basicamente em exigir
maior produtividade de seus subordinados independentemente do
sofrimento que isso ird lhes causar e; ainda, de que os resultados da
empresa, em sua maioria, nao revelam a realidade, mas apenas os
pontos que interessam aos proprietarios das empresas; os gerentes
continuam a exercer suas atividades a fim de ndo perder o emprego,
justificando suas condutas como inerentes ao préprio trabalho, uma
negacao coletiva do real.

Ademais, a fim de serem efetivamente reconhecidos,
tornam-se verdadeiros colaboradores da exploragao, com o intuito
de nao perder sua virilidade. Esse é o aspecto principal da ideologia
defensiva dos gerentes. Para serem reconhecidos, eles tentam
mostrar que nao sao atingidos pelo medo, que podem fazer mais do
que a empresa exige e acabam até mesmo por divulgar o nimero de
trabalhadores que demitiram, com orgulho.

Juntamente com a ideologia defensiva do cinismo viril, os
gerentes utilizam-se da ideologia defensiva do realismo econémico,
que consiste na mencionada negacao do real, ou seja, a justificativa
para as suas tarefas reside na l6gica econémica.

Nas palavras de Christophe Dejours:

Mas como s6 a negacao nem sempre &
o bastante, eles acrescentam também a
provocacdo. Nas pesquisas que fiz nos
ultimos anos pude constatar a existéncia de
concursosorganizadosentreosgerentes, nos
quais se ostentam o cinismo, a capacidade
de fazer ainda mais que o exigido, de
apresentar numeros, em se tratando de
enxugamento de pessoal, que superem
em muito aqueles estipulados pela direcao,
como lances num leildo. Alguns chegam
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a fazer declaracbes destemperadas diante
dos subordinados ou em plena fabrica, para
provar que nao temem mostrar sua coragem
e determinacao na frente de todos, bem
como sua capacidade de enfrentar o 6dio
daqueles a quem vao fazer mal.?

()

Em dltimo caso, nao seria uma op¢ao, na
medida em que a injustica da qual elas se
tornaram instrumento é inevitavel. Estaria
ligada a natureza das coisas, a evolucao
histdrica, a globalizacao da economia, de
que tanto se fala. Toda decisao individual de
resistir e toda recusa a submeter-se seriam
inlteis e mesmo absurdas. A maquina
neoliberal estd em movimento, e ndo ha
como para-la. Ninguém pode fazer nada.

Por outro lado, os trabalhadores hierarquicamente
inferiores utilizam a estratégia defensiva individual dos antolhos
voluntarios, consistente em um verdadeiro retraimento da
consciéncia intersubjetiva.

Ha a resignacao tanto no que diz respeito a exploracao
do empregador, quanto no tocante ao sofrimento decorrente das
condic¢Oes e da organizacao do trabalho, o que pode ser até mesmo
considerado indiferenca e acomodacao.

Isso ocorre porquanto atitudes ativas isoladas surtem
pouco - ou nenhum - efeito, até mesmo diante do medo dos
trabalhadores de perder o emprego ou serem alvo de criticas ao
desenvolvimento da empresa e da economia. Assim, eles acabam se
isolando dos demais, ante a impassibilidade com relacao aos demais
colegas vitimas de sofrimento.

Christophe Dejours denomina esse tipo de comportamento
como normopatico:

Pode resultar de uma estratégia defensiva
e nao da organizacdao estrutural da

23 DEJOURS, Christophe. A banalizagao da injustica social. 7. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006, p. 88-94.
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personalidade. Ele pode ser convocado a
pretexto de estratégia individual de defesa,
nao para lutar contra a angustia enddgena,
proveniente de conflitos interpsiquicos, mas
para se adaptar ao sofrimento causado pelo
medo, em resposta a um risco proveniente
do exterior, o da precarizacdao, isto &,
precisamente o risco de ser subjugado
socialmente pelo processo de exclusao que
nao se pode dominar. Aqui o medo é central
e decisivo. Medo de perder seu posto, de
perder sua condicdo.*"

Segundo o estudioso em tela, o elemento comum
das estratégias defensivas dos trabalhadores nas mais variadas
atividades é a retracao da esfera mental, de maneira quase que
inconsciente, colocando a virilidade acima da racionalidade ou
tornando-se indiferente a exploragao pelos empregadores.

O empregado, com o intuito de se adaptar ao sofrimento,
fica destituido de uma visdo critica para superar, amenizar e até
mesmo extinguir as razbes que lhe provocam sofrimento no
ambiente de trabalho. As estratégias defensivas, portanto, sdo uma
maneira de superar o medo, e quando isso nao ocorre, de manté-lo
a um limite suportavel.

No entanto, elas revelam carater ambiguo, pois até
mesmo beneficiam os empregadores, que delas tiram proveito para
aumentar a produtividade e o lucro.

Nessa esteira:

Se a funcdo primeira dos sintomas de
defesa é aliviar o sofrimento, seu poder de
ocultacao volta-se contra seus criadores. Pois
sem conhecer a forma e o conteldo desse
sofrimento, é dificil lutar eficazmente contra
ele. No fim, as estratégias defensivas, em
razao da sua propria eficacia em relacao ao
equilibrio mental, op6em-se a uma evolucao
que poderia levar a uma estabilidade, num

24 Ibid., 118.
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nivel menos mediocre. (..) Nesse caso,
trata-se de uma alienacao, que passa pelas
ideologias defensivas, de modo que o
trabalhador acaba por confundir com seus
desejos proprios a injungao organizacional
que substituiu seu livre arbitrio. Vencido
pela vontade contida na organiza¢ao do
trabalho, ele acaba por usar todos os seus
esforcos para tolerar esse enxerto contra
sua natureza, ao invés de fazer triunfar sua
propria vontade. Instalado o circuito, é a
fadiga que assegura sua perenidade, espécie
de chave, necessaria para fechar o cadeado
do circulo vicioso.”

Como exemplo, cita-se, novamente, o trabalho das
telefonistas. Diante da tensao nervosa que essa tarefa ocasiona, a
estratégia defensiva consiste em finalizar as ligacdes o quanto antes,
0 que acarreta ter que atender mais ligacdes, uma vez que quanto
mais rapido se desliga o telefone, mais velozmente ele volta a tocar,
0 que, de forma irbnica, aumenta a sua produtividade.

Quando o sujeito nao se ambienta satisfatoriamente a
organizacao do trabalho e as condi¢des laborais, bem como nao
adere as estratégias defensivas individuais ou coletivas de sua classe
profissional, sua inadaptacao é perceptivel de plano, seja pela sua
falta de produtividade por nao utilizar as estratégias defensivas que
sdao exploradas pelo empregador, seja pela sua exclusao em relagao
aos demais membros da categoria profissional, que o relegam a um
segundo plano por nao o considerarem do grupo.

Exemplo da ultima situacdo sao os que trabalham em
escritorio, mas que nao sao alheios as pressdes do empregador, aos
modos de organizacao do trabalho e, inconformados, rebelam-se
contra tais elementos, o que o afasta dos demais colegas receosos
de manter contato com aquele que o chefe considera como
insubordinado ou inconveniente.

Ainda, mesmo que o trabalhador utilize as estratégias
defensivas, elas podem voltar-se contra ele préprio, como ja exposto,

25 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo da
psicopatologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez — Oboré, 1992. p. 136-137.
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tendo em vista que sdao exploradas pelo empregador para aumento
da produtividade e do lucro, o que gera um circulo vicioso.

Quanto maior é a utilizacdo das estratégias defensivas do
trabalhador, mais o empregador pode explora-la, o que agrava a
inadaptacao ao trabalho e, conseqlientemente, o sofrimento.

A luz da psicopatologia, assim, é possivel afirmar que a
organizacao do trabalho e as condi¢ées laborais podem ocasionar
transtornos psiquicos, tanto pela frustracao no tocante ao contetdo
significativo da tarefa ou ergonémico quanto pela exploracao das
estratégias defensivas por parte dos empregadores.

Importante observar, no entanto, que, uma vez que as
patologias mentais ndao detém o mesmo reconhecimento na
organizacao laboral das doencas fisicas, elas somente recebem a
caracterizacdao como doenga em seu estagio final, quando estao
consolidadas e ja causaram danos muitas vezes irreversiveis a saude
do empregado.

Panorama das patologias mentais e do meio ambiente
de trabalho na atualidade

Segundo Gilda Paoliello Nicolau, “o0 século XXI serd das
doencas do cérebro, resultado do esforco descomunal do ser
humano para acompanhar a rapida evolucdo social” 2® Nesse
sentido, a Organizacao Mundial da Saude apontou a depressao
como a quinta maior questao de saude publica do mundo, que ja
atinge 350 milhoes de pessoas e, em 2.020, ocupara o segundo lugar
do ranking das doencgas que mais matam, perdendo apenas para as
doencas cardiacas?.

De acordo com uma pesquisa patrocinada pela “ISMA”
(Internacional Stress Management Association), o Brasil ocupa a
segunda coloca¢do no que diz respeito a quantidade de pessoas
acometidas pela sindrome de burnout.?®

Conforme Sueli Teixeira, os transtornos mentais estao, nas

26 NICOLAU, Gilda Paoliello. A Depresséao no Limiar do século XXI .In: 1l
Simpésio de Psicologia da UEMG. Os desafios das Psicologia no século XXI, n. 03,
1998. Minas Gerais: Editora da UEMG, 1998, p. 117.

27 ABREU, Fernanda Moreira de. Depressdao como doeng¢a do trabalho e
suas repercussoes juridicas. Sdo Paulo: LTr, 2005. p. 25.

28 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. Saude mental para e pelo trabalho.
Revista LTr, Sdo Paulo, n° 67-06/670, p.174, junho de 2003.

Revista Eletronica
outubro de 2013 85



86

Meio ambiente
do Trabalho

estatisticas da Previdéncia Social, na terceira posicao entre as causas
de concessao de beneficios previdencidrios. As atividades que mais
apresentam casos de disturbios psiquicos sao bancarias e comerciais
e, também, os setores de extracao de petréleo, transporte aéreo,
captacao, tratamento e distribuicdo de agua, fabricacao de produtos
téxteis

A autora, entretanto, pondera que a pesquisa ainda nao
retrata todos os casos existentes, pois deixa de abranger, por
exemplo, os trabalhadores informais. Alia-se, a isso, o fato de que
muitas das patologias sao consideradas como problemas pessoais
tao somente, nao decorrentes da prestacao de servicos:

Os numeros das estatisticas ficam muito
aquémdarealidade, pois se referem somente
a trabalhadores com emprego formal e que,
segundo dados do Ministério da saude, a
depressao corporativa caracterizada pela
tristeza, cansaco e excesso de preocupagao
atinge 17% dos trabalhadores no auge
da vida profissional, na faixa dos 25 a 40
anos. Entretanto, mesmo diante desse
preocupante panorama, um levantamento
realizado pela Universidade de Brasilia
demonstrou que quase 99% dos beneficios
concedidos pelo 6rgao previdenciario para
trabalhadores com transtornos mentais
foram considerados problemas pessoais dos
trabalhadores, nao relacionados a profissao,
ante a dificuldade da comprovacao do nexo
entre a atividade exercida e o adoecimento.?

Maria José Gianella Cataldi discorre sobre as causas do
aumento de patologias mentais na atualidade, destacando o papel
da globalizacao:

A globalizacao permitiu uma mobilidade
muito maior de bens, servicos e fluxos de
capital entre os paises; deu inicio a uma
importante intensificacdo da competicao
internacional; desencadeou uma busca de

29 Ibid., p. 32.
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eficiéncia maxima por parte das empresas,
assim como implementou programas de
racionalizacao que levaram a dispensa em
massa de trabalhadores.(...) Diante da nova
ordem econémica mundial, as empresas se
adequaram internamente, com inovacoes
tecnolégicas e novas formas de producao,
sendo que, a maior parte dos 6nus desse
ajuste estrutural e da racionalizagao do setor
produtivo e comercial das empresas fosse
colocada sobre o emprego, ou melhor, sobre
o trabalhador. A industria brasileira alcancou
consideraveis aumentos na produtividade,
incorporando novas tecnologias. O resultado
nao apenas se refletiu no desemprego,
mas principalmente no crescimento
rapido do setor informal.Os empresarios
e trabalhadores também estdao expostos
a novos desafios e se submetem a grande
pressao, em razao da exigéncia de maior
produtividade e da necessidade de manter
0 emprego. Quem continua no emprego
tem que fazer mais e com um custo menos
Ou com menos recursos. Estamos vivendo a
época em que sob a égide de uma sociedade
moderna, os empregados cada vez mais
vém perdendo os seus direitos, renunciando
inclusive, ao direito de preservarem a sua
saude.*®

As transformacdes do meio ambiente de trabalho exigem
maior capacidade de adaptacao as mudancas e mais produtividade.
Nas palavras da aludida autora:

O cansaco fisico gerado pelo ritmo acelerado
da antiga economia industrial estd sendo
superado pela fadiga mental gerada pelo
ritmo do nanossegundo da nova economia
da informacao.(..) A atual cultura do
computador opera numa medida de tempo

30 CATALDI. Maria José Gianella. O stress no meio ambiente de trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2002. p. 21; 22.
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menor que o segundo, uma unidade de
duracdao tao minuscula que nem pode ser
experimentada pelos sentidos humanos?®’

Sobre o assunto, Domenico Di Masi frisa como essas
alteracdes sao sentidas pelos trabalhadores:

A maioria dos trabalhadores sente-
se totalmente despreparada para lutar
com enormidade da transicdo que esta
ocorrendo. Os atuais avanc¢os tecnologicos
e as iniciativas de reestruturacao econémica
parecem ter se abatido sobre nés sem se
fazer anunciar. Subitamente, em todo o
mundo, homens e mulheres perguntam se
existe, para eles, algum papel que possam
desempenhar no novo futuro que se abre
para a economia global. Trabalhadores com
anos de estudo, habilidades e experiéncia
enfrentam a perspectiva muito real de serem
declarados excedentes pelas novas forcas
de automocao e informacgao.*?

De acordo com Sidnei Machado, ademais, tal mudanca
gera degradacao nas relacdes de labor, por meio da flexibilizacao
dos direitos e devido ao aumento da informalidade:

Os reflexos da reestruturacao produtiva
no mundo do trabalho, com a chamada
modernizacdao cientifica e tecnoldgica,
ao contrario de reduzirem o0s riscos,
introduzem nova degradacao nas condicoes
de trabalho, num contexto de flexibilizacao
e informalizacao, agregando-se aos riscos
classicos do trabalho e alimentando os ja
insuportaveis indices de acidentes e doencas
profissionais. A desigualdade na duracdo
do contrato gera uma desigualdade nas
condicoes de trabalho ofertadas. A cada dia

31 Ibid., p. 27; 29.

32 DE MASI, Domenico. Desenvolvimento sem trabalho. Sao Paulo: Editora
Esfera, 1999. p.219.
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ficam mais distantes os objetivos de reducao
eeliminagcaodosriscosdotrabalho,hojeuma
preocupacao humanitaria e econémica, que
evita o sofrimento humano e os prejuizos
econdmicos e melhora qualidade de vida
dos trabalhadores.

Para Sadi Del Rosso, as novas condicbes impdem aos
trabalhadores uma carga de labor mais intensa, a ser executada de
modo mais veloz, gerando efeitos deteriorantes para a higidez fisica
e mental:

Quaisquer que sejam as condi¢oes de
sua realizacao, o trabalho estda sendo
transformado pela exigéncia de mais
resultados materiais ou imateriais, o que
implica que o agente deve empenhar mais
suas energias fisicas, mentais ou sociais
na obtencao de mais resultados, de mais
elevados objetivos, em suma de mais
trabalho. O trabalho em si comeca a ficar
mais denso, mais intenso, mais produtivos,
aumenta a geracao de mais trabalho e de
valores. (...) Os efeitos sobre a saude da classe
trabalhadora vao para além da questao fisica
e se manifestam também sobre a saude
mental.>

Nessa linha, o Ministério da Saude também observa que
os recentes modos de organizacao tém gerado novas patologias,
inclusive psiquicas:

A adocao de novas tecnologias e métodos
gerenciais facilita a intensificacdo do
trabalho que, aliada a instabilidade no
emprego, modifica o perfil de adoecimento
e sofrimento dos trabalhadores,
expressando-se, entre outros, pelo aumento

33 MACHADO, Sidnei. Direito a Protecao ao Meio Ambiente de Trabalho
no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2001. p. 53-54.
34 DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho!: A intensificagdo do labor na sociedade

contemporanea. Sao Paulo: Boitempo, 2008. p. 136-139.
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da prevaléncia de doencas relacionadas
ao trabalho, como as Lesdes por Esforcos
Repetitivos, também denominadas de
Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho; o surgimento de novas formas
de adoecimento mal caracterizadas, como o
estresse e a fadiga fisica e mental e outras
manifestacées de sofrimento relacionadas
ao trabalho.*

Consoante Maria José Gianella Cataldi, os disturbios
mentais  manifestam-se com mais evidéncia em atividades
repetitivas. Nelas, assim como no modelo de producao taylorista-
fordista, ha a diminuicdao do esforco intelectual, tendo em vista a sua
minima utilizacdo ou mesmo desnecessidade para a execucdo das
tarefas e, ainda, existe o isolamento do trabalhador em relacao aos
demais colegas:

Atualmente, eles agem exclusivamente
como observadores, impossibilitados de
participar ou interferir no processo de
producao. O que acontece na fabrica ou
no escritério ja foi pré-programado por
outra pessoa que, provavelmente, jamais
participard pessoalmente do processo
produtivo.?

Importante destacar, além disso, o desenvolvimento de
novas formas de gestao das empresas. Ao concederem maior poder
decisorio aos trabalhadores, descentralizando-o; ao dividirem a
responsabilidade pela produtividade e pelos lucros da empresa;
e, também, ao empregarem técnicas de controle de desempenho
individual e coletivo, geram ainda mais tensao e ansiedade.

35 BRASIL.Ministério da Saude do Brasil Organizagdo Pan-Americana da
Saude no Brasil. Doengas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos
para os servigos de saude. Brasilia: Ministério da Saude do Brasil, 2001. p. 19.

36 CATALDI. Maria José Gianella. O stress no meio ambiente de trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2002. p. 51.
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Wilson Ramos Filhos aborda a tematica:

Nos novos modos de gestao implementados
na virada do século persiste a repetitividade
do trabalho taylorista-fordista, mas de forma
“desespecializada” pela adoc¢ao do principio
dapolivalénciadosempregados, capturando
a subjetividade dos trabalhadores,
pelo engajamento desses aos objetivos
empresariais, € nao apenas nos ambientes
fabris, mas em todos os setores econémicos,
inclusive nos setores de prestacao de
servicos, induzindo lealdades mediante
sistema sofisticado de coacdes diversas.

Embora continuem provocando ansiedade
pela possibilidade de perda dos empregos
caso as expectativas dos empregadores ndo
sejam atingidas, como nas fases capitalistas
anteriores, os modernos sistemas de
controle  amplificam tal ansiedade
fundamentalmente por dois motivos ambos
configurando assédio moral institucional.
Primeiro em razdao do aumento da
intensidade do trabalho. Depois, em funcao
das possibilidades de controle difusas
pela introducao de novas tecnologias e de
sistemas informatizados de gestao.*”

Nessa mesma esteira de raciocinio, Ricardo Tadeu Marques
da Fonseca observa que as novas formas de gestao provocam alta
sobrecarga e estresse:

A sociedade poés-industrial liberta os
movimentos do trabalhador da correia
taylorista de producao. Livra seus gestos
corporais, mas exige total integracao da
mente, da alma do trabalhador. Assim, a
reengenharia empresarial, inspirada no

37 RAMOS FILHO, Wilson. Bem-estar das empresas e mal-estar laboral: o
assédio moral empresarial como modo de gestdo dos recursos humanos. Revista
Praedicatio, Maranhdo, ano 1, v. 1, p. 17-18, 2008. Disponivel em: <http://
revistapraedicatio.inf.br/download/artigo07.pdf>. Acesso em 29/09/09.
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modelo de enxugamento toyotista, com a
delegacaoderesponsabilidadeasequipes,
esta achatando a piramide empresarial,
eliminando as chefias intermediarias
e agravando o desemprego estrutural,
tornando-se, assim, alto fator de stress e
sobrecarga aos trabalhadores.*®

Os trabalhadores da sociedade moderna, desse modo,
sao submetidos a metas empresariais acima de suas capacidades
e novos modos organizacao do trabalho, o que, aliado ao
desemprego crescente, causa-lhes angustia e, assim, comumente
apresentam ansiedade, irritacao, frustracao, stress e outras
anomalias que podem evoluir para doencas psicossomaticas.

Esses disturbios psiquicos, apesar de apresentarem
sintomas mais leves que a depressao e a sindrome de burnout,
por exemplo, nem por isso deixam de ser doencas e, assim,
igualmente necessitam de medidas preventivas e de reversao.

Para Ana Cristina Limongi Franca e Avelino Luiz
Rodrigues, as patologias mentais sao: “o conjunto de reacdes que
um organismo se desenvolve ao ser submetido a uma situagao
que exige esforco de adaptacao.”**

Ainda, Fernanda Moreira de Abreu aborda as causas das
doencas mentais decorrentes do trabalho:

As decepcbes sucessivas em situagoes
de trabalho frustrantes, as exigéncias
excessivas de desempenho cadavezmaior
geradas pelo excesso de competicao, a
ameaca permanente de perda do trabalho
podem vir a determinar depressdes mais
OouU menos graves ou protraidas.*

38 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. Saude mental para e pelo
trabalho. Revista LTr, Sdo Paulo, n°® 67-06/670, p.173;178, junho de 2003.
39 FRANCA, Ana Cristina Limongi Franga; RODRIGUES, Avelino Luiz.

Stress e trabalho. Uma abordagem psicossomatica. Sdo Paulo: Editora Atlas,
1999. p. 23.

40 ABREU, Fernanda Moreira de. Depressao como doenga do trabalho
e suas repercussoes juridicas. Sdo Paulo: LTr, 2005. p. 44.
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Nosdiasatuais, portanto,encontram-sefacilmente exemplo
de elementos nocivos a saude inerentes ao modo de organizacao do
trabalho ou as condicdes laborais especificas e que sao responsaveis
pela insatisfacdo dos empregados, tanto em relacao ao contetdo
significativo da tarefa quanto ao conforto ergonémico. Observa-
se, ainda, a utilizacdo de estratégias defensivas, bem como a sua
exploracao pelo empregador visando ao aumento da producao.

Informatizacdo, dispensa em massa, jornadas extenuantes,
metas inatingiveis, carga excessiva, falta de amparo a promocao
do equilibrio mental do empregado e assédio moral, inclusive o
organizacional, sdo apenas alguns casos que retratam esse quadro
vivenciado pelos trabalhadores, os quais sao bem abordado pelas
correntes da psicologia que tratam do tema, especialmente pela
psicopatologia e pela corrente que trata do estresse em relacao ao
trabalho.

Ha, entretanto, os defensores da tese de que a existéncia
de metas rigorosas e o aumento da pressao para seu cumprimento,
por exemplo, sao intrinsecos as condi¢cdes do mundo moderno.
Em cada caso, todavia, deve se verificar sua freqiiéncia e sua
intensidade, bem como limites suportados pelo prestador de
servicos, individualmente.

Sobre o assunto, Wilson Ramos Filho ensina que, na
atualidade, as empresas vém praticando reiteradamente o assédio
moral empresarial, com o intuito de aumentar a produtividade e o
lucro:

Ao privilegiar a contratacao de trabalhadores
polivalentes, voltados para o atendimento
dos interesses dos proprietarios dos meios
de producao e dos clientes, as condi¢bes da
prestacao laboral implicam mais altas taxas
de ansiedade, em compara¢ao ao periodo
anterior, pela intensificacdo do trabalho
implicita a tal sistema. De fato, os para além
do cliente externo e de seus protocolos de
qualidade, auditores e controllers, novos
métodos de gestao construiram o conceito
de cliente interno, pelo qual cada unidade
produtiva é considerada como fornecedor
da seguinte, de modo que eventuais atrasos
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ou imperfeicdes no trabalho prejudicam o
cliente interno e, algumas vezes o sistema
de remuneracao dos integrantes daquela
unidade produtiva consumidora do
resultado do trabalho da unidade produtiva
fornecedora . Tendo em vista que cada
unidade produtiva é ao mesmo tempo
clienteinterno e fornecedora de varias outras
unidades produtivas, resta amplificado o
sistema interno de cobranca de resultados,
intensificando nao apenas o trabalho de
cada empregado e de sua equipe, mas
intensificando também os niveis de estresse
e de ansiedade difusos em todo o processo
produtivo.

Essas novas formas de gestdo implicam
praticas institucionais  reiteradas de
ampliacdao dos niveis de ansiedade nos
empregados,sejaquantoaoestabelecimento
de metas, seja quanto a intensidade imposta
na prestacao laboral e seus consequentes
mecanismos de controle que terminam
por causar sérios transtornos a saude dos
subordinados. Nesse sentido, o proéprio
modo de gestdo, caracterizado por micro-
traumatismos ao longo de determinado
periodo , configura a reiteracao inerente
ao_conceito dessas praticas empresariais
antijuridicas, aqui cognominadas como
assédio _moral __empresarial.*'  (grifos
acrescidos)

Assim, embora as empresas estipulem metas abusivas,
entre outras medidas, com afinalidade de aumentar competitividade
no mercado, importante anotar que tal postura ndao deve ser, de
maneira alguma, considerada normal e vinculada a prestacao de
servicos da modernidade.

Aqui, cabe colacionar,oportunamente, alicao de Christophe

41 RAMOS FILHO, Wilson. Bem-estar das empresas e mal-estar laboral: o
assédio moral empresarial como modo de gestdo dos recursos humanos. Revista
Praedicatio, Maranhdo, ano 1, v. 1, p. 15; 17, 2008. Disponivel em: <http://
revistapraedicatio.inf.br/download/artigo07.pdf>. Acesso em 29/09/09.
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Dejours sobre o que denomina de banalizagao da injustica social:

As pessoas que dissociam sua percepcao
do sofrimento alheio do sentimento de
indignacao causado pelo reconhecimento
de uma injustica adotam frequentemente
uma postura de resignacdao. Resignacao
diante de um fendmeno: a crise do emprego,
considerada uma fatalidade, comparavel
a uma epidemia, a peste, a colera e até
a AIDS. Segundo essa concepgao, nao
haveria injustica, mas apenas um fenébmeno
sistémico, econdmico, sobre o qual nao se
poderia exercer nenhuma influéncia.*?

Merece destaque, nesse ponto, a questao do teletrabalho.O
fato de o meio ambiente laboral transferir-se para a residéncia ndo o
torna distinto daquele existente na empresa, pois 0 empregado esta
sujeito a andlise da produtividade igualmente, bem como a metas e
prazos. Apesar de a prestacao de servicos ser mais flexivel, ademais,
a jornada se confunde com a vida pessoal e o individuo fica isolado
dos demais colegas, causando maior grau de descontentamento.

Ainda que as condi¢des de trabalho sejam diversas, desse
modo, essa situacao nao afasta, por si sé, a tese de que o labor pode
ser causa de patologias psiquicas.

Diante desse prisma, surgem como relevantes as questoes
do assédio moral, bem como do fenébmeno denominado mobbing,
que podem ser formas de exploracdo das estratégias defensivas
dos trabalhadores, com a desestabilizacao da psique visando a
auto-promocao, ao afastamento da concorréncia ou mesmo como
exemplo a outros trabalhadores.

Maria José Gianella Cataldi conceitua o assédio moral:

O assédio moral no trabalho é a exposicao
dos trabalhadores e trabalhadoras a
situacdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada

42 DEJOURS, Christophe.A banalizagdo da injustiga social. 7. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006. p. 20.
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de trabalho e no exercicio de suas fungoes,
sendo mais comuns em relagdes desumanas
e a éticas de longa duracdao, de um ou
mais chefes dirigidas a um subordinado,
desestabilizando a relacao da vitima com
0 ambiente de trabalho e a organizacao.
(...) O assédio moral no trabalho constitui
um fendmeno internacional segundo
levantamento recente da OIT com
diversos paises desenvolvidos. A pesquisa
aponta para disturbios da saude mental
relacionada com as condi¢des de trabalho
em paises como Finlandia, Alemanha,
Reino Unido, Pol6énia e Estados Unidos. As
perspectivas sao sombrias para as duas
préoximas décadas, pois segundo a OIT e
a Organizacdao Mundial da Saude, estas
serao décadas do mal estar da globalizacao,
onde predominara depressdes, angustias e
outros danos psiquicos, relacionados com as
novas politicas de gestao na organizacao do
trabalho e que estao vinculadas as politicas
neoliberais.”

E Elaine Nassif explica o que é o mobbing:

O mobbing pode ser definido como uma
forma de violéncia moral e psiquica no
trabalho - promovido pelo empregador
ou outros empregados - em relacao a
um trabalhador. Caracteriza-se por uma
série de atos, acbes e comportamentos,
diversificados e repetidos no tempo,
de modo sistematico, habitual, tendo
conotacgdo agressiva, denigrinte e vexatoria,
de modo tal que leve a uma degradacgao das
condig¢oes de trabalho, que por sua vez pode
comprometer a saude, a profissionalidade
ou a dignidade do trabalhador no ambito
de sua reparticao, ou de modo tal que possa

43 CATALDI. Maria José Gianella. O stress no meio ambiente de trabalho.
Sao Paulo: LTr, 2002. p. 84-85.
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levar a exclusao dele, daquele determinado
contexto laborativo.*

Ainda, além da exposicao continua e prolongada do
trabalhador a fatores que causem o estresse ocupacional, bem
como outras patologias mais severas, existem casos em que o
pressuposto de continuidade nao é exigido para o reconhecimento
do liame causal da doenca com o trabalho, como aqueles em que a
perturbacao é tao elevada que se mostra suficiente para ocasionar
desvios mentais graves, a exemplo dos assaltos em instituicoes
bancdrias, ocasionando o denominado estresse pds-traumatico.

Conforme as correntes da psicologia abordadas, portanto,
em especial a psicopatologia do trabalho, resta cristalino que
os diversos elementos presentes no meio ambiente laboral da
atualidade interferem, paralelamente aos agentes genéticos ou
biolégicos, na higidez mental.

Eles atuam conforme a capacidade de adaptacdao do
trabalhador ao modo de organizacdo e as condicdes especificas
a que é submetido, de acordo com a intensidade das estratégias
defensivas, individuais ou coletivas, aplicadas e consoante o grau de
exploracao de tais defesas pelo empregador.

Medidas para a promocao da qualidade de vida no
trabalho

Uma vez que o meio ambiente do trabalho é causa de
transtornos mentais, independentemente das caracteristicas
genéticas ou bioldgicas em determinados casos, para a verificagao
dasuarelacdo de causalidade com o labor, necessaria faz-se a andlise
com base no art. 2° da Resolu¢ao CFM n. 1.488, bem como em pericia
técnica especializada e multidisciplinar.

Torna-se imperiosa a observacao da referida resolucao,
pois o trabalho envolve o estudo da histéria do individuo e do meio
em que vive:

44 NASSIF, Elaine. Burnout, Mobbing e Outros Males do Stress: Aspectos
Juridicos Relevantes. Revista LTr: Legislagdo do Trabalho., Sdo Paulo, vol. 70, n.
06, p. 731, 2006.
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O nexo entre adoecimento e situacao de
trabalho nao é simples, uma vez que tal
processo é especifico para cada individuo,
envolvendo sua histéria de vida e de
trabalho. Para estabelecer o nexo, torna-
se fundamental a descricao detalhada da
situacdo de trabalho, quanto ao ambiente, a
organizacao e a percepcao da influéncia do
trabalho no processo de adoecer.®

Sobre o assunto, Gustavo Filipe Barbosa Garcia ressalta
a importancia da interdisciplinaridade para a investigacao das
patologias:

Otemarevela, ainda, certainterdependéncia
da ciéncia juridica com os conceitos e
descobertas da psiquiatria e da psicologia.
Isso confirma que a formacao do profissional
do direito deve ser a mais abrangente
possivel, havendo situacbes em que se
mostra necessario o conhecimento de temas
pertinentes as ciéncias médico-bioldgicas.
No ambito processual, conforme o caso
concreto, como a questdes depende
de conhecimento técnico-cientifico, a
realizacao de pericia médica, através de
profissional com especializacao nas referidas
areas, pode se tornar imperiosa.*

Para que os profissionais estejam aptos a reconhecer a
verdadeira origem das doencas mentais e, assim, possibilitar a
aplicacao de solucbes adequadas, deve haver a conscientizacao
acerca da influéncia do labor no aparelho mental, a coleta de
dados que demonstrem as patologias psiquicas que acometem
os trabalhadores, bem como outros programas que priorizem os
estudos entre saude mental e trabalho.

45 GLINA, Débora Miriam Raab; ROCHA, Lys Esther; BATISTA, Maria Lucia;
MENDONGCA, Maria Goretti Vieira. Saude mental e trabalho: uma reflexdo sobre o
nexo com o trabalho e o diagndstico, com base na pratica. Cadernos de Saude
Publica da Fundagao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, v. 17, n. 3, p. 615, mai-jun,
2001.

46 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. A depressdo como doenga do trabalho.
Revista de Direito do Trabalho, Sao Paulo, ano 31, n. 120, p. 90, out-dez 2005.
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Nesse sentido:

Considerando as dificuldades de estabelecer
0 nexo com o trabalho e o diagnéstico
dos disturbios psiquicos é fundamental:
capacitar os profissionais dos servicos de
saude para que considerem a importancia
da situacao do trabalho como um dos
determinantes no processo saude/doenca;
reestruturar os sistemas de informacao em
saude, envolvendo um sistema de vigilancia
epidemioldgica com notificacdo dos casos
com suspeita de relacdo com o trabalho,
independentemente da caracterizagao por
parte da Previdéncia Social; e desenvolver
acoes interinstitucionais e multidisciplinar
em Saude Mental e Trabalho.*

Cabe ao médicos, peritos, entre outros, desse modo,
investigarem a doenca considerando sua multifatoriedade, de modo
a viabilizar a implementacao de medidas preventivas e corretivas
satisfatorias.

Tratando-se de direito ambiental do trabalho, ademais, sao
aplicaveis os principios que norteiam o referido ramo juridico, como,
por exemplo, o principio da obrigatoriedade da intervencao estatal
e o principio do desenvolvimento sustentado.

Conforme Guilherme José Purvin Figueiredo, o principio da
obrigatoriedade da intervencao estatal:

Decorre da natureza publica do Direito
Ambiental. Esta presente no art. 200 da
Constituicdo da Republica, que dispde
competir ao Sistema Unico de Saude, além
de outras atribuicdes, colaborar na protecao
do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho (inc. VIIl) e, também, no seu art. 225,
§1°,incisoV, que determina serincumbéncia
do Poder Publico controlar a producao, a

47 Saude mental e trabalho: uma reflexdo sobre o nexo com o trabalho e
o diagndstico, com base na pratica. Cadernos de Saude Publica da Fundagao
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, v. 17, n. 3, p. 616, mai-jun, 2001.
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comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem
risco para a vida, a qualidade de vida e o
meio ambiente.*®

Com relagao ao principio do desenvolvimento sustentado,
leciona o autor:

Este principio, na realidade, permeia todo
o ordenamento juridico relacionado com
a questao do meio ambiente de trabalho.
Constitui ele o Enunciado n. 3 da Declaracao
do Rio de Janeiro (ONU, 1992): O direito
ao desenvolvimento deve ser realizado de
modo a satisfazer as necessidades relativas
ao desenvolvimento e ao meio ambiente
das geragoes futuras.

A constituicdo da Republica oferece em
diversas passagens disposicoes congruentes
com o principio do desenvolvimento
sustentado, como por exemplo, nos incisos
XXIl e XXIII de seu art. 7°, que assegura aos
trabalhadores a reducao dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca.”

Tais principios devem nortear a conduta dos empregadores
e do Estado, aos quais cabe promover a qualidade de vida no labor,
a fim de tornar a prestacao de servicos digna e, também, um meio
de concretizacdo dos direitos fundamentais indisponiveis dos
trabalhadores.

Nessa esteira, Ana Cladudia Limongi Franca define qualidade
de vida no trabalho:

Qualidade de vida no trabalho é uma
compreensao abrangente e comprometida
das condicbes de vida no trabalho, que
inclui aspectos de bem-estar, garantia da

48 FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin de. Direito Ambiental e Satide dos
Trabalhadores. 2. ed. Sdo Paulo:LTr, 2007. p. 60.
49 Ibid., p. 66.
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salude e seguranca fisica, mental e social
e capacitacdao para realizar tarefas com
seguranca e bom uso da energia pessoal.*®

Amauri Mascaro Nascimento ressalta a indisponibilidade
dos valores relacionados a saude e sua importancia ao préprio
conceito de dignidade:

Esses valores dizem respeito ndo sé a defesa
biologica, além da protecao econdmica
fundamental para o trabalhador, e que se
volta para a indispensabilidade de dotar
a sociedade de mecanismos estatais para
proteger a sua saude e integridade fisica
no trabalho, mas também, a defesa da
sua personalidade para cujo fim deve ser
cercado de garantias legais minimas, cuja
preservacao é necessaria para que se possa
crescer como pessoa digna e participante
integral do processo ético-cultural em que
devem estar inseridas todas as pessoas,
segundo uma perspectiva de concepgao do
trabalho como valorfundante dademocracia
e do progresso das civilizagdes.”'

Importante observar os ensinamentos de Ana Maria Rossi
acerca do tema:

Desenvolver e manter uma sensacao de
bem-estar no trabalho e em nossa economia
de maneira geral ndao envolve apenas
resultados financeiros. Envolve, ou deveria
envolver, em uma sociedade civilizada,
questdes de qualidade de vida, bem como
horas de trabalho, tempo com a familia,
cargas de trabalho administraveis, controle

50 LIMONGI FRANCA, Ana Cristina & RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomatica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 136.

51 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. O novo ambito do protecionismo no
direito do trabalho. Revista LTr: Legislagido do Trabalho, Sdo Paulo, ano 66, n. 8,
2002. p. 905.
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sobre sua carreira e alguma sensacao de
seguran¢a no emprego.>

E dever dos empregadores, dessa forma, adotar medidas
que propiciemaqualidade de vida no labor e a efetivacao dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, devendo ocorrer a intervencao do
Estado quando houver omissao quanto ao referido aspecto.

Conclusao

O meio ambiente de trabalho pode constituir elemento
determinante para o surgimento de disturbios mentais, dependendo
do seu modo de organizacao e de suas condicbes especificas,
atuando como causa Unica ou concorrente as caracteristicas
genéticas e bioldgicas de cada trabalhador.

De acordo com os ensinamentos da psicodinamica, o
empregado, com o intuito de diminuir o sofrimento e a angustia
decorrentes da prestacao de servicos, utiliza-se das estratégias
defensivas individuais ou coletivas, que também sdao exploradas pelo
empregador a fim de aumentar a produtividade e os lucros. Existe
sempre, no entanto, um limite maximo de exploracao suportado
pelo trabalhador, a partir do qual as ideologias defensivas deixam
de produzir os efeitos esperados.

A partir de estudos da corrente socio-histdrica e da que
analisa o estresse em relacao ao trabalho, ademais, € possivel
realizar a verificacdo dos elementos de risco a saude mental da
classe trabalhadora.

E preciso, portanto, a conscientizacdo dos profissionais da
area de saude, bem como da comunidade juridica como um todo,
sobre o papel ambiguo do labor, que é fonte de prazer e realizacao
pessoal e individual, mas também causa de sofrimento, o que pode
trazer danos irreversiveis a saude mental.

Cabe aos empregadores e ao Estado, além disso, adotar
medidas preventivas e corretivas visando ao alcance de um meio

52 ROSSI, Ana Maria; PERREWE, Pamela L.; SAUTER, Steven L. Stress e
qualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da satide ocupacional. Sdo
Paulo: Atlas, 2005, p. 8.

Revista Eletronica
Qutubro de 2013



Meio ambiente
do Trabalho

ambiente de trabalho equilibrado e saudavel, com a finalidade de

promover a qualidade de vida dos empregados e, assim, possibilitar
a concretizacdo de seus direitos fundamentais.
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Artigos

Suicidio no Trabalho e
Responsabilidade do Empregador

Introducao

O mundo do trabalho doinicio do século XXI foi marcado por
um fendmeno tragico: os suicidios ocorridos no local de trabalho.
Diversos estudos debrucaram-se sobre tais acontecimentos, na
tentativa de explicar gestos tao extremos, cuja repercussao mundial
se deu a partir dos casos ocorridos nas empresas francesas Renault,
Peugeot e EDF'. A psicodinamica do trabalho, capitaneada pelo
psicanalista francés Christophe Dejours, propde uma perspectiva de
analise segundo a qual um suicidio no trabalho é uma mensagem
brutal, que revela a profunda degradacao do tecido social em que o
trabalho se desenvolve.

Nessa perspectiva, pretende-se aqui analisar as premissas
sobre as quais de assentaa psicodinamica do trabalho, que classificao
trabalho como elemento central para a saude mental, na medida em
que pode atuar tanto como elemento de construcao da identidade
como de destruicao do aparelho psiquico. Na sequéncia, procura-
se demonstrar a importancia da organizacao do trabalho para a
manutencao do equilibrio psicolégico do individuo, destacando
0s principais métodos de gestao utilizados a partir dos anos 90 e
suas implicacdes para o enfrentamento do sofrimento advindo
do trabalho. Por derradeiro, sintetiza os fundamentos do direito a
uma organizacgao saudavel do trabalho e aponta a possibilidade de
responsabilizacdo do empregador com fundamento no principio da
precaucao nos casos de suicidio no trabalho.

1 DEJOURS, Cristophe, BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo
15, 2010.
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1. A psicodinamica do trabalho e a centralidade do trabalho
na construcao da identidade

A psicodinamica do trabalho foi proposta como disciplina
por Cristophe Dejours em 19922, com um objeto bem definido, qual
seja: a “analise dinamica dos processos psiquicos mobilizados pelo
confronto dos sujeitos com a realidade do trabalho”3.

Para essa disciplina, o centro da investigacao € o conjunto
de conflitos resultantes do encontro do sujeito com as condicbes de
trabalho a que esta submetido, e que sao determinadas sem levar
em consideracdo sua vontade, o que significa dizer que “o sujeito
corre de fato o risco de nao ser o mesmo que era antes do inicio
do conflito, por um lado, e que a realidade do trabalho corre o
risco de ser transformada sob o efeito de uma suplementacdo de
subjetividade, por outro lado”“.

Segundo a perspectiva da psicodinamica, portanto, o
trabalho pode significar sofrimento ou pode ser fonte de prazer e
elemento de desenvolvimento emocional. Nas palavras de Dejours,
“0 mesmo trabalho, em funcao de sua organizacao, pode inscrever-
se em uma dinamica de destruicao ou, ao contrdrio, de construcao
da saude”>.

Vale destacar que, para Christophe Dejours, a identidade
é construida em dois campos principais: o intimo e o social. A
realizacado no campo social passa sempre pelo trabalho, que
constitui uma segunda chance para a construcao da identidade
e da saude mental®. Seguindo esse raciocinio, o autor afasta-se
das interpretagdes fundadas na vulnerabilidade psicolégica do
individuo como causa determinante para o adoecimento psiquico,
pois todo individuo apresenta falhas em sua esfera identitaria, que

2 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e Desgaste Mental - O direito de ser dono de si mesmo.
Sao Paulo: Cortez, 2011. p. 64

3 DEJOURS; ADBOUCHELI apud SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e Desgaste Mental
- O direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez, 2011. p. 64

4 DEJOURS; ADBOUCHELI apud SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e Desgaste Mental
- O direito de ser dono de si mesmo. Sao Paulo: Cortez, 2011.p. 64

5 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p.16.

6 DEJOURS, Christophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.p.20.
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podem ficar evidentes a qualquer momento. Sua andlise, portanto,
inverte a problematica: o trabalho é que se apresenta como um
eficazinstrumento de construcao da identidade e da saide mental.’

Assentadas tais premissas, cumpre analisar quais os fatores
que podem influir na significacao do trabalho na vida do sujeito.

E preciso destacar, de inicio, que na abordagem realizada
pela psicodinamica do trabalho, a experiéncia do trabalho é sempre
uma experiéncia do real, como explica Cristophe Dejours:

o real é o que se revela ao sujeito de trabalha por
sua resisténcia de procedimentos, aos savoir—faire,
ao conhecimento e até mesmo a ciéncia. O real é
aquele que se revela aquele que trabalha por sua
resisténcia ao dominio da atividade; é quando um
modo operatério convenientemente assimilado
e elaborado ndo funciona adequadamente,
colocando-nos diante do inesperado (..) pois o
trabalho sempre provoca incidentes, anomalias,
panes, etc, que péem em cheque as previsdes
e predicdes. Portanto, se trabalhar é a fazer a
experiéncia do real, isso implica, necessariamente,
uma experiéncia afetiva penosa que nao é sendo a
experiéncia do fracasso®.

Significa dizer, em outras palavras, que a realidade sempre
esta distante das prescricdes dos manuais; a realizagao do trabalho é
dinamica e cheia de imprevistos, de modo que exige do trabalhador
reajustes e reinterpretacdes, que mobilizam sua subjetividade para
a execucao do trabalho. Desse modo, o real chega a consciéncia
do individuo por meio de uma experiéncia de sofrimento, que é o
que impulsiona a busca por uma solucao, que ndao vem facilmente.
Trabalhar significa tolerar esse sofrimento até que a solucdo seja
encontrada’.

7 DEJOURS, Cristophe, BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo
15, 2010. p 30.

8 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.p. 17.

9 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.
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O trabalho se apresenta, assim, como uma prova a que a
subjetividade é submetida, com a possibilidade de que, ao final
desse processo, o sofrimento causado por esse confronto pode
ser transformado, pois “vencendo a resisténcia do real o sujeito
transforma-se a simesmo, torna-se de algum modo, mais inteligente,
mais competente e mais habil do que era antes de ter superado
essas dificuldades. Trabalhar ndao é apenas produzir, implica
necessariamente na transformacao do eu” '°.

O trabalhar implica, assim, o envolvimento subjetivo do
trabalhador no confronto entre prescricdo e realidade, e esse
engajamento nao é explicado apenas pela retribuicao econémica.
Para Leonardo Wandelli, o que mobiliza o sujeito é a possibilidade
de obter um sentido para si mesmo:

O que mobiliza o sujeito em sua relagdao com a
tarefa ndo é apenas a compulsividade, ou a forca de
pulsao, mas sim o propésito objetivo fundamental
de obter, em troca de seu envolvimento e de sua
contribuicdo, um beneficio em termos de sentido
para si mesmo. Por trds da mobilizacao subjetiva
estd a luta pela identidade, de modo que aquilo
que a subjetividade agrega ao trabalho se da na
expectativa de uma retribuicao simbdlica que sé o
trabalho traz a subjetividade'".

O resultado de um trabalho é obtido pelo empenho pessoal
do individuo, a custa de sua inteligéncia e de sua habilidade,
de sua propria subjetividade empregada, e por isso se espera o
reconhecimento de seus pares, pois “o reconhecimento faz com que
o trabalho adquira sentido, aliviando a angustia existencial, assim
como propicia a transformacao do sofrimento em prazer”. '

Cristophe Dejours destaca aimportancia do reconhecimento
pelo trabalho na dinamica da construcdo da identidade, ao afirmar
que

10 DEJOURS. Cristophe. Psicodindmica do trabalho na pds-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.p. 18.

11 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sao Paulo: LTr, 2012. p. 168.

12 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sdo Paulo: LTr, 2012. p.169.
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do reconhecimento depende na verdade o sentido
do sofrimento.

Quando a qualidade de meu trabalho ¢é
reconhecida, também meus esforcos, minhas
angustias, minhas duvidas, minhas decepcoes,
meus desanimos adquirem sentido. Todo esse
sofrimento, portanto, nao foi em vao; nao
somente prestou uma contribuicao a organizagao
do trabalho, mas também fez de mim, em
compensacao, um sujeito diferente daquele que eu
era antes do reconhecimento. O reconhecimento
do trabalho, ou mesmo da obra, pode ser depois ser
reconduzido pelo sujeito ao plano da construcao
de sua identidade. E isso se traduz afetivamente
por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes
leveza d’alma ou até de elevacao. O trabalho
se inscreve entao na dinamica da realizacao do
ego. A identidade constitui a armadura da saude
mental. (...) Nao podendo gozar dos beneficios
do reconhecimento de seu trabalho nem alcancgar
assim o sentido de sua relagao para com o trabalho,
o sujeito de vé conduzido ao seu sofrimento e
somente a ele. ?

E possivel afirmar, portanto, que parte significativa da relacéo
entre trabalho e subjetividade relaciona-se ao reconhecimento, que
justifica o envolvimento de toda a personalidade do trabalhador
para a realizagdao da tarefa. O reconhecimento é uma forma de
retribuicao simbdlica, e se trata de um ingrediente essencial para a
saude mental™

Duas formas de reconhecimento sdao destacadas pelo
psicanalista francés': no sentido de constatacao da contribuicao
para a organizacao do trabalho e no sentido de gratidao por essa
contribuicdo. O reconhecimento é feito pela forma de julgamentos

13 DEJOURS, Christophe. A banalizagiao da injustia social. 6. Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.p.34.

14 DEJOURS, Christophe. Psicodindmica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.

15 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo II - Trabalho e emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15,
2012. p. 105/106
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feitos ao trabalho realizado, que podem ser de utilidade, quando
proferidos por superiores hierarquicos e subordinados, e de beleza,
feito pelos colegas, ou membros de equipe ou da comunidade
profissional. Embora feitos sobre o trabalho, e ndo sobre a pessoa
que o faz, esses julgamentos podem servir como fatores de ganho
ou perda da identidade, na medida em que facam sentido as
expectativas do sujeito em relagao a si mesmo.

Mas nao é sé a dinamica do reconhecimento que explica
a relacao do trabalho com o sofrimento psiquico. A questdo
do sofrimento no trabalho também é analisada sob a 6tica dos
mecanismos de controle desse mesmo sofrimento. Dejours parte da
constatacao de que, se o sofrimento sempre esta presente, e nem
sempre ocorrem descompensacdes psicopatoldgicas, é porque o
sujeito pode empregar defesas para controld-lo. Esse mecanismo de
defesa pode ser construido individualmente, mas muitas vezes esse
processo se da coletivamente constituindo o que o autor denomina
de “estratégias coletivas de defesa’, que sdao fortemente marcadas
pelas pressdes do trabalho, e se prestam a modificar a percepcao
que os trabalhadores tém da realidade causadora do sofrimento’s.

Para o autor,

as estratégias defensivas funcionam como um
sistema de selecao psicoldgica dos trabalhadores,
guardando no seio do coletivo os operadores que
trazem sua contribuicdo a defesa, eliminando
sem dé aqueles que se mostram reticentes,
chegando até mesmo a persegui-los as vezes e até
mesmo considera-los como bodes expiatérios do

sofrimento."”

Em outras palavras, quando se encontram diante da
impossibilidade de vencer certas imposi¢cbes organizacionais, é
como se os trabalhadores conseguissem alterar a percepcao que tém
dessas pressoes, de modo que, embora experimentem o sofrimento
individualmente, conseguem criar uma estratégia defensiva comum,

16 DEJOURS, Christophe. A banalizagao da injustia social. 6. Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.p. 44.

17 DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth. Itinerdrio Tedrico em Psicopatologia
do Trabalho. In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth; JAYET, Christian.
Psicodindmica do Trabalho: Contribui¢ées da Escola Dejouriana d andlise da relagdo Prazer,
Sofrimento e Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.132.
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que confere ao sujeito uma estabilidade que individualmente ele
nao conseguiria obter's,

A mobilizacao subjetiva pressupde o uso da inteligéncia
pratica e da cooperacao, na busca da construcao da identidade e da
consequente ressignificacao do sofrimento. Quando a organizagao
do trabalho nao apresenta essa possibilidade, impera o uso de
estratégias defensivas, que desempenham o duplo papel de
proteger e alienar. Quando, todavia, o sofrimento é muito intenso, as
estratégias defensivas podem se esgotar, de maneira que perdem o
seu papel de protecdo e podem se transformar em comportamentos
patoldgicos no trabalho™

Com o rompimento das circunstancias que possibilitam os
mecanismos individuais ou coletivos de defesa, o trabalhador fica
fragilizado e exposto ao adoecimento. Seiji Uchida, Selma Lancman
e Laerte Idal Sznelvar explicam que o adoecimento surge quando
o sofrimento se torna insuportdvel, e o trabalho ndo permite que
ele seja transformado em prazer, ou seja, quando os trabalhadores
utilizaram suas possibilidades intelectuais e psicoafetivas para
lidarem com as imposi¢des a organizacao e percebem que nada
podem fazer para adaptarem e/ou transformarem o trabalho.
Estariam, entao, dadas as condi¢cbes para o aparecimento do
sofrimento patogénico®.

Einteressante destacarnovamente queas proprias estratégias
de mobilizacao para fazer frente ao sofrimento sao oportunizadas
pela organizacao do trabalho, que, portanto, pode provocar ou
intensificar o sofrimento, mas, ao mesmo tempo, oferecer condi¢des
para seu enfrentamento, quer pela mobilizacao subjetiva, quer pelas
estratégias coletivas de defesa. #'

18 DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth. Itinerdrio Tedrico em Psicopatologia
do Trabalho. In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth; JAYET, Christian.
Psicodindmica do Trabalho: Contribuigoes da Escola Dejouriana d andlise da relagio Prazer,
Sofrimento e Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.130

19 MENDES, Ana Magnolia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis. Ressignificagdo do sofrimento no
trabalho de controle de trifego aéreo. In: MENDES, Ana Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez;
FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15,
2007.p.29.

20 UCHIDA, S;LANCMAN, S.; SZNEWAR, L. Contribuigdes da Psicodindmica do Trabalho
para o Desenvolvimento de Agdes Transformadores no Processo Laboral em Saiide Mental. IN:
GLINA, D. ROCHA, L. (ORG). Satide Mental no trabalho da Teoria a Prdtica. Sao Paulo: Roca,
2010.p. 194/195.

21 MENDES, Ana Magnélia; ARAUJO, Luciane Kozicz Reis Ressignificagdo do sofrimento no
trabalho de controle de trdfego aéreo. In: MENDES, Ana Magnélia; DA CRUZ, Suzana Canez;
FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15,
2007.p.29.
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Como é a organizacao do trabalho que em ultima analise
define essas possibilidades, certeira a afirmacdo de Dejours no
sentido de que “nao existe fatalidade nos efeitos deletérios da
organizacgao do trabalho”*

Diante da possibilidade de fortalecimento da identidade por
meio do trabalho, esta-se diante da centralidade do trabalho para a
saude mental doindividuo. Conforme declara Dejours,“Estabelecem-
se acordos entre as demandas de trabalho e a expectativa do sujeito
no tocante a realizacdo do eu, muito favordveis a saude mental. Tudo
vai depender das condig¢des sociais do reconhecimento. A tal ponto
que o trabalho pode ser um mediador insubstituivel de construcao
da saude” =

2. Organizacao do Trabalho e suicidio — A virada gestionaria

Na perspectiva de estudo que ora se delineia, evidencia-se
que o adoecimento psiquico pode ocorrer em decorréncia de uma
organizacao do trabalho que nao leve em conta o envolvimento
subjetivo dos trabalhadores com a sua atividade. Essa circunstancia,
em casos extremos, seria a causa dos suicidios ocorridos no préprio
local de trabalho, sobretudo a partir da denominada “virada
gestionaria’, ideologia empresarial em voga a partir dos anos 90,
que, na esteira da ascensao do neoliberalismo, apoiava-se na ideia
de que a producao de valor era antes resultado dos métodos de
gestao que do proprio trabalho®.

Apds a onda de suicidios ocorrida na Franca a partir de
2006, Cristophe Dejours debrucou-se sobre a questao, no intuito de
responder o que havia mudado no mundo do trabalho para que o
sofrimento passasse a levar ao suicidio. A resposta que ele encontrou
foi a seguinte: se no passado as condi¢des para o sofrimento estavam
presentes, na atualidade o tecido social e os lagos de solidariedade
que serviam de escudo contra o sofrimento foram solapados pelos
novos métodos de organizacao do trabalho, introduzidos pela onda
gestionaria a partir dos anos 90.

22 DEJOURS. Christophe. Psicodindmica do trabalho na pos-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodindmica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p. 20.

23 DEJOURS. Christophe. Psicodindmica do trabalho na pds-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnolia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Peres (org.). Didlogos em psicodinamica
do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p. 20.

24 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012. p.199.
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Na obra“Suicidio e Trabalho - O que fazer?”?*, o autor aponta
aalteragao dos métodos de gestaoimplantados a partirda décadade
1990 como circunstancias essenciais para a configuracao do quadro
necessario para a ocorréncia de um suicidio no local de trabalho. A
questao dos modelos de gestao tornou-se central, desqualificando
a centralidade do trabalho tanto no plano econémico como social e
psicoldgico.

Leonardo Wandelli explica que o resultado desse ataque ao
trabalho promovido pela ideologia gestionaria - que cortou a
referéncia aos valores da experiéncia, das habilidades, do trabalho
bem feito — acabou por bloquear um dos principais recursos para
a saude psiquica no trabalho, qual seja, a dinamica contribuicao -
reconhecimento como via de desenvolvimento da identidade. Tais
praticas afetam profundamente o tecido social da empresa, que
serve de suporte aqueles que sao mais afetados. 2

Segundo Dejours, a introducao desses métodos de gestao
significou a desqualificacao do trabalho em detrimento da
gestao, pois “ndo apenas os valores associados ao trabalho foram
rechacados, como ainda os gestores conseguiram impor o slogan
do fim do trabalho como uma trincheira do triunfo da gestdo. A
desqualificacdo do trabalho de exceléncia é disseminada, durante
esse embate, o conjunto de valores da profissdo é destruido”

Dentre as praticas de gestao mais danosas, Dejours destaca a
avaliacao individual de desempenho e a qualidade total %,

Segundo o psicanalista francés, é impossivel mensurar o trabalho
propriamente dito, mas apenas o seu resultado. Por isso, a avaliacao
individual ndo pode conter resultados verdadeiros, além de gerar
sentimentos de injustica, com efeitos devastadores sobre a saude
mental e sobre o trabalho coletivo. Isto porque tende a estabelecer a
concorréncia entre setores e entre os proprios empregados, fazendo
surgir condutas de rivalidade e a abalando as relacoes de lealdade
e conflanca, que sdo trocadas pelo constrangimento de “vigiar” o
comportamento dos colegas, agora tratados como oponentes.

25 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.

26 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.p. 200.

27 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p.37.
28 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.
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Somado aisso, a gestao do medo operacionalizada pelas ameacas
de demissao forma um terreno fértil para a desestabilizacao psiquica,
pois geranao soaconcorréncia entre os trabalhadores, mas condutas
desleais de rivalidade, uma vez cada colega é considerado um
adversario em potencial, de modo que a lealdade outrora existente,
o sentimento de confianca, sao trocados por um clima de medo e
desconfianca, num ambiente hostil e privado de solidariedade®.

Nesse contexto, afirma Dejours que todos se sentem sés, “a
solidao e o abatimento se instalam no mundo do trabalho e isso
muda radicalmente o cenario, no que diz respeito a relagao subjetiva
frente ao trabalho e a saide mental™®.

Assim, o aumento do numero de suicidios, ndao decorre
apenas de injusticas, do assédio moral, mas da “terrivel experiéncia
do siléncio dos outros, do abandono pelos outros, da recusa de
testemunho pelos outros, da covardia dos outros”?'.

De maneira bastante contundente, Dejours tece o caminho
percorrido pelo trabalhador submetido ao siléncio de seus pares:

Ser traido pelos colegas, pelos préximos, é
muito mais doloso do que o préprio assédio moral.
Assediada, mas beneficiando do apoio moral e da
atencao dos outros, a vitima resiste muito mais
psiquicamente. Por qué? Porque esses sinais de
solidariedade moral significam uma comunidade
deinterpretacao das criticas e das acusagdes vindas
da chefia contra a vitima. Sendo assim, essas sao
coletivamente qualificadas como injustica, como
assédio.

Ja se encontrando so6 diante da saraivada de
golpes, a vitima ndo sabe se deve compreender a
covardia dos outros como traicao ou, ao contrario,
como um julgamento negativo compartilhado
por todos, até mesmo pelos mais préoximos, sobre
a qualidade do seu trabalho. Tomado pela duvida
sobre suas préprias qualidades, ele multiplica

29 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.
30 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p.46
31 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p.47
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os esforcos na va esperanca de poder, com isso,
reconquistar a estima e a confianca da chefia. E
ele acaba esgotado, é tomado pela insénia...até o
cometimento dos erros que agravarao o assédio
e deixardo claro que ele é culpado, que merece a
desgraca.

Ossiléncio dos outros diante do assédio sofrido
por um colega precipita a desagregacao do senso
comum da justica, da dignidade, da solidariedade,
ou seja, daquilo que constitui o‘solo’comum, sobre
o qual esta construido o ‘'mundo; este mundo que
abriga a pluralidade de homens.*?

Outro método de gestao apontado como elemento de
degradacao do tecido social da empresa, como dito, é a chamada
“qualidade total” Para Dejours, a expressao é sobretudo um slogan,
introduzido em resposta as criticas de abandono do trabalho
bem feito, e que “vem acompanhado de multiplas medidas que
transformam o trabalho em seus fundamentos, sem, contudo,
conferir verdadeiro dominio da qualidade™3, dentre as quais
destacam-se a autonomia e o controle administrativo baseado na
rastreabilidade.

Estas medidas se apresentam como uma forma de os gestores
se esquivarem de suas responsabilidades, na medida em que se
estabelecem apenas as metas, sem fazer mencao aos processos
de trabalho. Dessa forma, celebram contratos por objetivos e se
desincumbem da responsabilidade sobre meios alocados para a sua
consecucao - cuja responsabilidade é delegada aos trabalhadores -
e se voltam somente para os resultados e apontamentos constantes
dos relatérios. Ocorre que, como ja dito anteriormente, a rotina
do trabalho é diversa do trabalho prescrito, esta sujeita a diversos
incidentes, disfuncbes e imprevistos, e o trabalhador, premido pela
necessidade de honrar os objetivos assumidos pelos gestores, vé-se
diante da necessidade de dissimular a prépria realidade do trabalho.

Muitas vezes, a certificacdo de qualidade total é até mesmo
condicao para que um produto ingresse no mercado, de modo que
sua obtencao passa a ser um verdadeiro ‘ideal’ para as corporagoes.
Essa busca tem por resultado concreto uma imensa sobrecarga de

32 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.p. 48
33 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p. 49
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trabalho, mastambém a ocorréncia de fraudes, as quais o trabalhador
é compelido a se submeter em nome da certificacao*. Para Dejours,

Esta contribuicao a fraude aparece como um
constrangimento deletério para o funcionamento
do aparelho psiquico daqueles que devem
guardar o segredo, devem dissimular ou mesmo
mentir. No fim, bom numero de assalariados é
levado, molens volens., a trair a ética profissional,
e também a experimentar a traicao de si proprio.
Atualmente, trata-se de uma das principais causas
da degradacao da estima de si e do crescimento
dos sentimentos de mal-estar e de depressao no
mundo do trabalho: ter de contribuir ao que é
descrito como distorcao comunicacional.”**

Em suma, os novos métodos de gestao introduzidos no
contexto empresarial, sobretudo a partir dos anos 90, no contexto
de globalizacao econd6mica, acabaram por promover uma
desvalorizacao do trabalho bem feito e desestruturaram os lacos de
cooperacao de solidariedade no trabalho.

Leonardo Wandelli esclarece a relacao entre a desvalorizacao
do trabalho e a deterioracao das condi¢des de saude mental:

A precariedade e vulnerabilidade generalizadas
pela onda de desvalorizacdo do trabalho
desestabilizam toda a dinamica de subjetivacao, de
construcao continuada de identidades e relag6es
de reconhecimento, desenvolvidas ao longo do
século XX, assim como destrdi o sistema de valores
e saberes associados ao trabalho (....) a interrupcao
e transformacao sucessiva dos vinculos, o
agigantamento da perspectiva de desprotecao
e exclusao, a desigualdade de reconhecimento
entre trabalhadores‘do quadro’e os terceirizados e
precarios, a perda do vinculo com o trabalho bem
feito, a implosao das condicbes para a cooperacao
e deliberacdo coletiva no trabalho, formam um
conjunto de determinantes que deterioram

34 DEJOURS, Cristophe. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010.
35 DEJOURS, Christophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p. 52.
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profundamente as condicbes para levar em frente
uma trajetéria de vida produtiva com sentido
para o sujeito, com reflexos importantes sobre o
aprendizado moral e politico. %

Diante de tais evidéncias, Dejours chega a duas conclusoes:
a) do ponto de vista tedrico, o que se verifica é que a saude mental
individual é tributaria da qualidade do tecido social onde o trabalho
se desenvolve, e sua degradacao leva os homens a morte até mesmo
em situagoes ordinarias de trabalho e b) do ponto de vista pratico,
a constatacao de um suicidio é irracional se nao se questionar os
meétodos de organizacao do trabalho introduzidos pela gestao
empresarial nos ultimos vinte anos®’.

3. O meio ambiente de trabalho sadio como um direito
fundamental - o direito a uma organizacao saudavel do trabalho

Diante da conclusdes ora obtidas, necessario estabelecer
0os parametros e fundamentos para a responsabilizacdo do
empregador que, apesar de tais evidéncias, opta por estabelecer
uma organizacao do trabalho que implique na desestabilizacao
psiquica dos trabalhadores.

Merece destaque, inicialmente, que o conceito de meio
ambiente do trabalho é indissociavel da prépria definicao de meio
ambiente, como afirma Sebastido Geraldo de Oliveira:

O meio ambiente do trabalho estd inserido no
meio ambiente geral (art. 2002, VIl da Constituicao
da Republica), de modo que é impossivel alcancar
qualidade de vida sem ter qualidade no trabalho,
nem se pode atingir um meio ambiente equilibrado
e sustentavel, ignorando o meio ambiente do
trabalho. Dentro desse principio, a Constituicao
de 1988 estabeleceu expressamente que a ordem
econdmica deve observar o principio da defesa do
meio ambiente?®,

36 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.p. 204.

37 DEJOURS, Christophe. Suicidio e trabalho - O que fazer? Brasilia: Paralelo 15, 2010. p. 52. A
partir dessas conclusdes, propde a elabora¢io de novos procedimentos para analise e avaliacdo
da cooperagdo e colocar fim a avalia¢do quantitativa e objetiva do trabalho.

38 DE OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Protegdo Juridica a Saiide do Trabalhador. Sao Paulo:
LTr, 2010. p. 118.
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Nessa esteira, Joao Humberto Cesario afirma que “o equilibrio
trabalhista é uma das facetas do fendmeno ambiental, ja que o seu
proposito € o de garantir ao trabalhador condicées higidas para o
desenvolvimento da atividade necessaria ao ganho digno de seu
sustento”*°.

Nessa perspectiva, conclui que a higidezda ambiéncia laboral
é um bem difuso, de maneira que, quando ocorre com uma situacao
relativa ao adoecimento psiquico no trabalho, se esta diante de uma
questdo relativa a problematica ambiental laboral, o que autoriza
a utilizacao dos principios de direito ambiental, dentre os quais o
principio da precaucao e da prevencao.

Esta tese parte da necessidade de se repensar o fundamentos dos
direito do trabalho, de acordo com o que o autor denomina Estado
Democratico Ambiental de Direito, que comporta o compromisso
com a prevencao e a precaucao, em lugar de priorizar a reparagao
econdmica dos prejuizos a saude do trabalhador.

O direito ao meio ambiente saudavel, incluindo o meio
ambiente do trabalho, constitui-se em um direito fundamental. E o
que defende Fabio Fernandes, com amparo na Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, que anuncia em seu art. lll que toda pessoa
tem direito a vida. Para o autor, “implicitamente, quando diz a vida,
incluiu o meio ambiente equilibrado, pois esta é uma das condi¢oes
essenciais a existéncia da vida em toda a sua plenitude de formas”4°,

Essaidéiaganhouforcacom oPactoInternacional dos Direitos
Sociais, Econdmicos e Culturais de 1966, que assegura “condicées de
trabalho seguras e higiénicas” (art. 7°) e determina que os Estados
Signatarios assegurem “o direito de toda pessoa de desfrutar o mais
elevado nivel possivel de satde fisica e mental através da melhoria de
todos os aspectos de higiene do trabalho e meio ambiente” (art. 12)

A Constituicao Federal, ademais, elevou o trabalho a
condicdao de um dos fundamentos da Republica (art. 1°), e o destaque
a dignidade no constitucionalismo contemporaneo acabaram por
ampliar o conceito de direito a vida, “ou seja, a Constituicao nao sé
protege o direito a vida, mas pretende assegurar o direito de viver

39 CESARIO, Joio Humberto. Técnica Processual e Tutela Coletiva de Interesses Processuais
Trabalhistas. Sao Paulo: LTr, 2012. p. 140

40 FERNANDES, Fabio. Meio Ambiente Geral e Meio Ambiente do Trabalho - Uma visdo
sistémica. Sao Paulo; LTr, 2009. p..40.
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com dignidade.

Diante dos conceitos supra mencionados, no sentido de que
0 meio ambiente do trabalho insere-se dentro do meio ambiente,
tem-se que a protecao do meio ambiente do trabalho é determinada
pelos artigos 170, VI, 196, 200, VIl e 225 §3° da Constituicao Federal.
Bem assim, a Convencao 155 da OIT determina a adocao de
mecanismos de defesa da salide e a implantacdo de uma politica de
meio ambiente do trabalho.

Como ensina Sebastiao Geraldo de Oliveira, desde a entrada
emvigorda Convencao 155 da OIT"o Brasil assumiu um compromisso
de formular, poér em pratica e reexaminar periodicamente uma
politica nacional coerente em matéria de seguranca e saude dos
trabalhadores e do meio ambiente do trabalho™*?

Leonardo Wandelli, todavia, critica essa concepg¢ao de
ambiente de trabalho que compreende apenas a idéia de local de
trabalho, e que acaba por nao levar em consideracao a organizagao
do trabalho com os processos a ela inerentes®. O jurista elabora uma
proposta de reconstrucdao dos fundamentos do direito ao trabalho, e
nessa perspectiva o direito a uma organizacao saudavel do trabalho
passa a ser essencial, e tem o seguinte alcance:

direito a que as praticas de gerenciamento e
direcao da organizacao do trabalho na empresa,
instituicdo ou organizagao, observem parametros
positivos e negativos de adequacgao a preservacao
das condicbes de saude e autonomia dos
trabalhadores, o que inclui as estratégias de
mobilizacdo subjetiva do zelo e da colaboracao, os
modelosde gestao, controle eavaliagaodotrabalho
e as condic¢des para que haja formas adequadas de
cooperacao e deliberagcdo de normas de trabalho e
permitam os mecanismos de reconhecimento da
contribuicdo efetiva dos trabalhadores."**

41 DE OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Protegio Juridica a Saude do Trabalhador . Sdo Paulo:
LTt, 2010. p. 116.

42 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Prote¢io Juridica a Savide do Trabalhador . Sao Paulo:
LTr, 2010.p.112

43 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012. p.277/278

44 WANDELLI Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012. p.275.
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A proposta feita por Leonardo Wandelli exige, portanto,
um aprimoramento do conceito de meio ambiente de trabalho,
ampliando aquele exposto pela Convencao 155 da OIT. O autor
destaca, ainda, a importancia de se perceber que os fatores
organizacionais e os fatores psicossociais do trabalho sdao duas
faces da mesma moeda, pois “enquanto os primeiros sdo aspectos
objetivos da maneira que o trabalho é organizado, supervisionado e
efetuado, os fatores psicossociais sdo as percepgdes subjetivas que
os trabalhadores tém dos fatores organizacionais”.

A psicodinamica do trabalho, ao lado de outras ciéncias, ha
décadas vem estudando as formas de organiza¢ao do trabalho e sua
influéncia sobre a subjetividade do trabalhador, e hoje tem bases
solidasaevidenciarquedeterminadas condi¢bessaonecessarias para
o exercicio saudavel do trabalho. Sao necessidades da corporalidade
do trabalhador, essenciais para sua saude e para sua autonomia,
bem como para que o trabalho nao represente a degradacao,
mas possa também possibilitar em termos de autorrealizacao e
desenvolvimento da personalidade. Amparado em tais premissas,
Leonardo Wandelli defende que o meio ambiente do trabalho,“a par
das classicas condicoes fisicas, quimicas e biolégicas do trabalho,
o conceito de ‘condig¢des justas e favoraveis do trabalho "a que se
refere a nogédo de direito ao trabalho do art. 23 da DUDH deve incluir
as condicdes presentes na prépria organizacao do trabalho” 6.

Nessa perspectiva, mais do que evitar a ocorréncia das
praticas de violéncia empresarial (0 denominado assédio moral
organizacional), torna-se inadmissivel a prépria adocao do modelo
de gestdao organizacional amplamente difundidos nas ultimas
décadas, que segundo Leonardo Wandelli, apresenta-se como
intrinsecamente violento, e, portanto, causador de diversos danos
a saude do trabalhador, “mesmo quando ele & em muitos casos,
aparentemente neutro, ou mesmo enfaticamente valorizado como
moderno, inovador, eficiente ou, sobretudo, inevitavel”.

Nesse cendrio, o direito do trabalho surge como o
principal instrumento de coibicdao de tais comportamentos.

45 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012.p. 277.

46 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagao
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012. p. 276.

47 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagiao
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.p. 276
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Partindo da dinamica contribuicao-reconhecimento, bem como
de sua destruicao diante das praticas gerenciais arrasadoras da
subjetividade e dos mecanismos de defesa do trabalhador que
nao atentam para o conteudo do préprio trabalho, o autor defende
que em tais hipoteses ha a possibilidade de responsabilizacao do
empregador, vinculado que esta pelos principios da fun¢ao social da
propriedade, e do contrato e pela boa-fé objetiva. Tem o empregador
osdeveres de protecao, queincluem cuidado, informacao, prevencao
e responsabilidade pelos danos decorrentes*. Para Leonardo
Wandelli,

Tais deveres decorrem tanto da dimensao
objetivadodireitoaotrabalho,emsuamanifestacao
parcelardedireitoao conteudo do préprio trabalho,
edoblococonstitucionaldevalorizacaodotrabalho,
ja referido, quando dos direitos fundamentais a
ele correlatos, como é o direito fundamental a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, na forma
do art. 7, XXIl, do direito fundamental a um meio
ambiente do trabalho equilibrado, que se deduz
dos artigos 225 e 200, VIII, do direito fundamental
a saude, na forma ods artigos 6° e 196, todos da
Constituicao, assim como do direito fundamental
ao desenvolvimento da personalidade, que,
embora nao tenha uma formulacao geral expressa
na Constituicao, é deduzido do direito a vida (art.
50, caput), do conjunto de direitos fundamentais
da personalidade especificos, do direito a
integridade fisica e psiquica, assim como, em
especial, da dignidade humana. Com efeito, ndo
se poderia tolerar que esse grande conjunto de
direitos fundamentais tivesse de ser abandonado
ao adentrar a esfera da organizagao do trabalho,
justamente onde as pessoas comuns passam a
maior parte do tempo, E nas relacdes (des)humanas
de trabalho, mais que nos locais de trabalho, que,
em grande parte, os direitos fundamentais sao
vividos e violados. Dai a relevancia da vinculacao
juridica das praticas organizacionais no seu duplo
vetor de coordenacdo - cooperagcao (ordem

48 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagiao
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.
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prescrita-ordem real de trabalho).

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, restringir-se-a a
analise da responsabilidade do empregador sob o ponto de vista do
principio da precaucao, abordagem que nao exclui outras possiveis.

4, O principio da precaucao e a responsabilidade do
empregador

O principio da precaucao decorre do disposto no art. 225
caput e §1°,V da Constituicao Federal, que dispde:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragdes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito,
incumbe ao Poder Publico:

(...

V - controlar a producao, a comercializagao e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que
comportem risco para a vida, a qualidade de vida e
0 meio ambiente.

Bem assim, o Principio 15 da Declaracao do Rio -92, que:

Para proteger o meio ambiente medidas de
precaucao devem ser largamente pelos Estados
segundo suas capacidades. Em caso de risco de
danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta ndao deve servir de pretexto
para procrastinar a adocao de medidas efetivas em
termos de custo visando a prevenir a degradacao
do meio ambiente.

A exegese de tais normas impde a adocao de medidas
preventivas antes mesmo do completo conhecimento dos riscos
ambientais, ou seja, sempre que haja quaisquer duvidas a respeito
dos efeitos de uma determinada atividade.
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Fabio Fernandes assim descreve o principio da precaucao:

o principio da precaucao deve incidir diante
da incerteza tanto em relacdao ao perigo em si
considerado como também frente a indefinicdo
cientifica sobre esse mesmo perigo, Ou seja,
havendo certeza do dano ambiental, entraem cena
o principio da prevencao. Ja em caso de duvida ou
incerteza, incide a prevencdo em sua feicao mais
cautelosa representada pela precaugao®.

Em suma, para o autor,

0 principio da precaucdao é o que recomenda a
tomada de medidas acautelatérias em defesa do
meio ambiente, ainda que nao se tenha provas
cientificas sobre eventuais danos. Vale dizer, a
auséncia de certeza cientifica sobre os efeitos
a saude humana de determinado produto ou
substancia néo significa a ndo adogdo de medidas
de cautela contra eventuais riscos a saude e ao
meio ambiente. No meio ambiente do trabalho a
aplicacao desse principio é encontrada em todas
as situacoes de incerteza sobre a potencialidade
danosa de determinado produto quimico ou
biolégico cujo conhecimento sobre possiveis
efeitos toxicoldgicos sobre a saude humana e o
meio ambiente ainda é precario. Nessa situacao, a
aplicacao do principio da precaucao recomenda a
nao exposicao dos trabalhadores a tais agentes*.

Ao tratar de aplicagcao do principio da precaucao na analise da
responsabilidade, Leonardo Wandelli observa que a jurisprudéncia
recente vem adotando-o como parametro para a analise de conduta
do empregador, inclusive em relacao a obrigacao de resultado,
e afirma que tal idéia deve pautar o direito fundamental ao meio
ambiente do trabalho, o que gera reflexos na distribuicao do 6nus
da prova quando esta em discussao a responsabilidade pelo dano

49 FERNANDES, Fabio. Meio Ambiente Geral e Meio Ambiente do Trabalho - Uma visdo
sistémica. Sao Paulo; LTr, 2009. p.103.

50 FERNANDES, Fdbio. Meio Ambiente Geral e Meio Ambiente do Trabalho - Uma visdo
sistémica. Sao Paulo; LTr, 2009. p. 105/106.
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ao meio ambiente do trabalho’'.

Os estudos de psicodinamica do trabalho, como ja exposto,
revelam que os métodos de gestao baseados na avaliacao
individualizada de desempenho e no slogan da qualidade total, que
ignoram a realidade da execucao do trabalho e o empenho subjetivo
do trabalhador ao realiza-lo, aparecem como fatores de risco para o
aumento significativo dos dados relativos ao adoecimento psiquico
e, em Ultima andlise, de suicidios no local de trabalho. *

E certo que a analise das doencas mentais sempre é marcada
por algum grau de incerteza quanto a sua origem, uma vez que 0s
individuos tém respostas diversas diante de uma mesma situacao
de trabalho, a depender dos seus recursos internos. E inegével,
todavia, que se pode falar da existéncia de um risco acentuado de
adoecimento, ocasionados pelas praticas gerenciais supra expostas,
pois aumentam os riscos de danos. Segundo Wandelli, “E mesmo
provavel que se possa falar, ai, de risco conhecido e, portanto, dever
de prevencdo do perigo iminente e cientificamente constatavel,
impondo-se, nos casos mais graves, a interdicao do estabelecimento,
nos termos do art. 161 da CLT". %3

Valesalientar que, o deverde precaucao nao exige,comovisto,
certeza concreta da possibilidade de dano; basta para sua aplicacao
a existéncia de uma potencialidade danosa. Essa potencialidade é
demonstrada pelos estudos realizados pela psicodinamica em mais
de trés décadas. No caso do suicidio relacionado a organizacao do
trabalho em particular, o dever de precaucao ganha maior relevancia,
diante da natureza do bem atingido e a irreversibilidade do dano.

Segundo Leonardo Wandelli, em termos de obrigacao do
empregador, o principio da precaucao levaria a duas consequéncias:
em primeiro lugar, a fundamentacao da exigéncia de impedimento
de adocdo de tais praticas ou a sua descontinuag¢dao. Em segundo
lugar, a possibilidade de imputacao tanto da responsabilidade
objetiva do empregador pelo adoecimento quando verificadas tais
praticas quanto a presuncao de nexo causal entre as condicbes de

51 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagio
e exigibilidade. Sao Paulo, LTr, 2012.p. 281.

52 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.

53 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012. p. 283.
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trabalho e a doenca ou, eventualmente, o suicidio:

Havendo o agravo a saude, de modo analogo
a regra de distribuicdo do 6nus probatério em
matéria de degradacao ambiental ja pacificada na
jurisprudéncia, traslada-se ao tomador de servicos
que adotou praticas gerenciais potencialmente
geradoras de riscos, por degradantes do ambiente
de trabalho, o 6nus probatério de demonstrar a
auséncia de nexo causal entre a organizacao do
trabalho e o adoecimento.”>*

Todas as evidéncias verificadas acerca da relagao entre o
suicidio no trabalho e os modelos de gestao baseados na avaliagcao
individualizada de desempenho e nos métodos de qualidade total,
sao inegavelmente suficientes para a imposicao, ao empregador,
o dever de eliminagao do risco que esses métodos representam, e
que, portanto, configuram praticas antijuridicas. 5

Por derradeiro, merece destaque uma decisao paradigmatica
proferida pelo Tribunal de Assuntos de Seguridade Social de Haits-
de-Seine*, posteriormente confirmada pela Corte de Apelagao
de Versailles®”’, que condenou a Renault ao pagamento de uma
indenizacao pelo suicidio do empregado Sr. B, ocorrido no local de
trabalho (Technocentre Renault Guyancourt) em 20 de outubro de
2006.

A autora da acdo, viuva da vitima, alegou que o empregado
ja vinha apresentando manifestacdes de sofrimento no trabalho,
durante os ultimos quatro meses de vida, com sintomas como perda
de peso e colapso mental, e que o suicidio foi a continuidade de um
processo de abusos relacionados a organizacao do trabalho.

O modelo de organizagdao adotado continha, entre outros,um
sistemademetasindividuaisecoletivasbaseadosfundamentalmente
no desempenho pessoal. O ambiente era marcado por um clima

54 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012.. 283.

55 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho - fundamentagdo
e exigibilidade. Sdo Paulo, LTr, 2012. p.287.

56 N°08-01023/N, decisdo proferida em 17 de dezembro de 2009.
57 N° 10/00954, decisio proferida em 19 de maio de 2011.
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de desconfianga generalizada, e as anota¢des pessoais da vitima
denotavam um clima de ansiedade. Defendeu a ocorréncia de “erro
inescusavel” da empresa, fundado na exposicao dos funcionarios
a um risco anormal a sua saude fisica e mental, resultante de uma
organizacgao do trabalho potencialmente patogénica.

Dentre essas condicbes, aponta falta de pessoal cronica,
jornada de trabalho excessiva, nao implementacao das medidas
propostas em relatérios anuais de medicina do trabalho, auséncia
de medidas de prevencao do estresse. No nivel individual, destaca o
excesso de trabalho a que seu marido estava submetido em virtude
da execucao do “Contrato Renault 2009” que expunha metas
ambiciosas de expansao da empresa.

A defesa da Renault fundou-se na auséncia de provas da
relacao entre o suicidio e as condi¢des de trabalho, bem como
de que o ato foi fruto de um conjunto de fatores enddgenos.
Alegou a existéncia de uma politica de saude preventiva, com
acompanhamento médico dos casos de ansiedade, stress e
depressao, bem como que a vitima havia se submetido a exames de
stress e fora declarada apta para o trabalho. Considerava a empresa,
portanto, que havia tomado todas as medidas necessarias para a
deteccao e prevencao dos riscos do estresse de seus empregados.

Otribunal acolheu a tese da autora, porjulgar estaraempresa
vinculada a uma obrigacao de resultado em relagao a seguranca
dos seus funciondrios, e, portanto, deveria estar ciente de que o
empregado havia sido exposto a situacdes e praticas prejudiciais ao
seu equilibrio psicolégico. Considerou que a vitima trabalhava como
engenheiro da Renault desde 1992, e que em 2005 assumiu um
cargo central para a politica de expansao da empresa, que o levou
a assumir grandes responsabilidades, inclusive na implantacao da
producao em outros paises, e aumento substancial da producao de
veiculos, sem a consequente contratacao de novas equipes.

Colegas de trabalho observaram o comportamento nervoso
da vitima, destacando que meses antes da sua morte foram
verificadas alteracdes de comportamento, além um estado geral de
ansiedade. Restou comprovado também que a vitima manifestara
preocupacao com a qualidade de seu trabalho, e que nas semanas
que antecederam o suicidio, emagreceu cerca de oito quilos em
aproximadamente um més. Considerou-se que as dificuldades do
empregado na execucao de seu trabalho foram desconsideradas
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pela empresa, e que tais fatores levaram a deterioracdo progressiva
de seu equilibrio psicolégico, ja que, mesmo tendo ciéncia da
situacao, a empresa nao tomou qualquer medida.

A instrucado verificou que a vitima estava submetida a carga
excessiva de trabalho, diante da implantacao da nova politica do
grupo, consubstanciada no denominado “Contrato Renault 2009,
bem como que os sinais de deterioracao progressiva da do equilibrio
fisico e psicolégico do empregado deveriam ser importantes sinais
de alarme para a empresa, sobretudo porque ja havia sido palco
de uma tentativa de suicidio em setembro de 2004 e um suicidio
em 2005, e no entanto a Renault ndao tomou qualquer medida para
proteger seus funcionarios do risco.

Considerou, porfim, que aempresa nao observou a obrigagao
de registrar os resultados de avaliacao dos riscos de cada unidade,
e que diante da contribuicao de diversas disciplinas, tem-se que
as mudancas nas condicoes de trabalho sao causadoras de novos
riscos ocupacionais, incluindo riscos psicossociais, de modo que tais
riscos deveriam ter sido incluidos nos registros, e, todavia, nao foram
mencionados.

Nessalinha,entendeu queaRenaultnao considerouoaspecto
da organizacao do trabalho coletivo como potencial causadora de
sofrimento aos empregados. Salientou por fim, que o plano adotado
pela empresa rompeu com métodos adotados anteriormente, e
foi marcado pela prevaléncia de metas quantitativas em lugar de
critérios qualitativos, gerando inegavel impacto sobre a saude dos
funcionarios. No entender da corte, a empresa nao poderia ignorar a
necessidade de prevencgao coletiva dos riscos psicossociais.

Esta decisdo, que faz expressa referéncia ao impacto
da organizacdao do trabalho na saude mental do empregado e
responsabiliza a empresa pelo suicidio, sintetiza as ideias até aqui
defendidas, e pode ser adotada como paradigma para outros casos
semelhantes.

Conclusao

Os subsidios tedricos aqui lancados demonstram como o
desenvolvimento dos estudos no campo da relacao entre trabalho e
saude mental levou a concepgao atual da psicodinamica do trabalho.
Abandonando aidéiade que eram as particularidades do sujeito que,
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em confronto com a realidade do trabalho levavam ao adoecimento,
entende que o confronto do individuo com a realidade do trabalho
inegavelmente modifica sua subjetividade, mas essa alteracdao pode
se dar de maneira positiva ou destrutiva, e a organizacao do trabalho
tem importancia significativa nessa dinamica.

Nessa perspectiva, um mesmo trabalho pode contribuir para
odesenvolvimento daidentidade e daautonomia de umtrabalhador,
ou, ao contrario, servir de instrumento para sua desestruturacao
psiquica - dai a nocao de centralidade do trabalho para a saude
mental.

Na realizacdo de um trabalho, o sujeito emprega sua
inteligéncia, sua criatividade, enfim, sua prépria subjetividade, e o
faz na expectativa de receber uma retribuicao, que nao é meramente
econdmica. Uma das espécies de retribuicao de maior relevancia é o
reconhecimento pelo trabalho realizado, que atua como importante
elemento de construcdo de sua propria identidade, e portanto,
também da saude mental.

A organizacdao do trabalho interfere diretamente nas
possibilidades de transformacao do sofrimento em prazer. Quando
um modelo de organizacao nao possibilita as condicées para
a manutencdo da saude mental, por negar o valor do trabalho
bem feito, ou por destruir as relacdes de solidariedade, surgem os
desequilibrios psiquicos, que podem levar ao suicidio.

Os suicidios no local de trabalho constituem-se em fen6meno
novo, e a constatacao de que no passado, apesar de todas as
circunstancias desfavoraveis de trabalho o sofrimento nao levava
o individuo a p6r fim na prépria vida, levou ao questionamento
sobre o que se teria mudado de modo a permitir a ocorréncia desse
fenébmeno.

A conclusao obtida é que os novos métodos de gestao
introduzidos sobretudo a partir da década de 1990 contribuiram
de maneira significativa para a deterioracao do tecido social da
coletividade detrabalho,namedidaem quenegamovalordo préprio
trabalho em detrimento da gestao, vedam as possibilidades de
reconhecimento e rompem os lacos de cooperacao e solidariedade
do trabalho coletivo.

Ferramentas de gestdo do trabalho humano, como a
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avaliacao individual de desempenho e os sistemas de qualidade
total inegavelmente criam situacbes de competitividade entre
os trabalhadores, além de romper a dinamica contribuicao-
reconhecimento. A organizacao do trabalho aparece, portanto,
como elemento central para a ocorréncia de suicidios, dai que nao
se pode falar em fatalidade em ocorréncias desse tipo.

Por outro lado, o direito ao trabalho como direito humano
fundamental impde a protecdo do meio ambiente do trabalho, ndo
somente sob a 6tica da produc¢ao, mas também do ponto de vista da
organizacdo dotrabalho.H3, portanto,umdireitofundamentalauma
organizacao saudavel do trabalho, o que enseja a responsabilidade
do empregador pelos danos a saude mental ocorridos em um
ambiente de trabalho que ignora esse direito.

Ainda que nao se tenha provas cientificas concretas da
ligacao entre a organizacao do trabalho e a saude mental, diante
dos resultados obtidos em pesquisas realizadas nos ultimos 30 anos,
estao presentes evidéncias suficientes para a adogao do principio
da precaucao, que impode as empresas o dever de evitar a utilizagcao
de praticas potencialmente danosas, como é o caso da avaliacao
individualizada de desempenho e dos sistemas de qualidade total.
O mesmo principio permite também a presuncao de nexo de
causalidade entre o suicidio e a organizagao do trabalho, invertendo
o 6nus da prova em tais situagoes.

O conjunto de construgdes tedricas que aqui se procurou
apresentar permite o desenvolvimento de uma dogmatica juridica
que possibilite que nao mais se atribua ao empregado e as suas
fragilidades individuais a responsabilidade pelo adoecimento
psiquico, como reiteradamente vém decidindo os tribunais. Trata-
se de uma perspectiva que, partindo dos deveres de cuidado e
de protecao, impde as empresas a responsabilidade de construir
uma organizacao do trabalho tributaria da saude mental de seus
empregados.
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1. Introducao

De acordo com o art. 114 da Constituicao Federal (caput
e inciso VI), Simula 736 do STF e decisao proferida no Conflito
de Competéncia n° 7.204, pelo STF, a competéncia para julgar as
pretensoes relativas ao descumprimento das normas de seguranca,
higiene e saude do trabalhador e as reparacdes por danos ao meio
ambiente e a saude do trabalhador, é agora, da Justica do Trabalho.
Em razao disso, avolumou-se o interesse pelos operadores juridicos
trabalhistas sobre os temas envolvendo o meio ambiente do
trabalho, os acidentes, as reparagdes, as responsabilidades pelos
danos ao meio ambiente do trabalho e a saude do trabalhador, entre
outros, destacando-se a importante questdo sobre os fundamentos
da responsabilizacdo patronal pela prevencao dos riscos ambientais
do trabalho e pelas respectivas pretensées reparatorias.

Porisso, no presente trabalho sera feitauma breve abordagem
a respeito dessas e de outras questdes, as quais passaram a aflorar
diariamente nas lides coletivas e individuais perante a Justica do
Trabalho no Brasil.

2. Definicao e protecao legal do meio ambiente

Meio ambiente é o conjunto de condi¢oes, leis, influéncias e
interagdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga
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e rege a vida em todas as suas formas (Lei n. 6.938/81, art. 3°, inciso

l).

Essa definicdo da Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente
€ ampla, devendo-se observar que o legislador optou por trazer
um conceito juridico aberto, a fim de criar um espaco positivo de
incidéncia da norma legal, o qual estda em plena harmonia com a
Constituicao Federal de 1988 que, no caput do art. 225, buscou
tutelar todos os aspectos do meio ambiente (natural, artificial,
cultural e do trabalho), afirmando que:

“Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva- lo para as
presentes e futuras geracoes”.

Assim, dois sao os objetos de tutela ambiental constantes
da definicao legal, acolhidos pela Carta Maior: um, imediato — a
qualidade do meio ambiente em todos os seus aspectos — e outro,
mediato — a saude, seguranca e bem-estar do cidadao, expresso
nos conceitos vida em todas as suas formas (Lei n. 6.938/81, art. 3°,
inciso |) e qualidade de vida (CF, art. 225, caput).

O meio ambiente é regido por principios, diretrizes e
objetivos especificos, como decorre da Politica Nacional do Meio
Ambiente, sendo seu objeto maior a tutela da vida em todas as suas
formas e, especialmente, a vida humana, como valor fundamental.
Embora seja unitario o conceito de meio ambiente, a doutrina o
tem classificado em quatro aspectos: natural, artificial, cultural e do
trabalho. Portanto, o Direito Ambiental tem como objeto tutelar a
vida saudavel.

Ja o meio ambiente do trabalho é o local onde as pessoas
desempenham suas atividades laborais, sejam remuneradas ou nao,
cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia
de agentes que comprometam a incolumidade fisico e mental dos
trabalhadores, independentemente da condicao que ostentem

1 Innosso “Direitoambiental dotrabalhoeasaude dotrabalhador - responsabilidades..”,
32 Edi¢do, p. 14, LTR Editora, Sao Paulo, 2008.
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(sejam homens ou mulheres, maiores ou menores de idade,
empregados regidos pela CLT, servidores publicos, trabalhadores
autdnomos, empregados domésticos etc.

A definicao acima é das mais abrangentes, pois nado se limita
a tratar do assunto apenas em relacao ao trabalhador classicamente
conhecido, como aquele que ostenta uma carteira de trabalho
assinada. Isto é importante e esta dentro do contexto maior
asseguratorio do meio ambiente equilibrado para todos, como
estabelece a Constituicdo (art. 225, caput), uma vez que a definicao
geral de meio ambiente abarca todo cidadao e, a de meio ambiente
do trabalho, todo trabalhador que desempenha alguma atividade,
remunerada ou ndo, homem ou mulher, celetista, autbnomo ou
servidor publico de qualquer espécie, porque realmente todos
receberam a protecao constitucional de um ambiente de trabalho
adequado e seguro, necessario a sadia qualidade de vida®.

O meio ambiente do trabalho adequado e seguro é um dos
mais importantes e fundamentais direitos do cidadao trabalhador,
o qual, se desrespeitado, provoca agressao a toda sociedade, que,
finalmente, comporta as suas nefastas consequiéncias.

A Constituicao Federal de 1988 priorizou e incentivou a
prevencao dos riscos nos ambientes do trabalho e dos consequientes
riscos de acidentes de trabalho, dizendo (art. 7°, inciso XXII) que:

“E direito do trabalhador urbano e rural, a reducéo
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca”.

O objetivo maior é obrigar o empregador e tomador de
servicos a cumprirem as normas de seguranca e higiene e prevenir,
efetivamente, o meio ambiente do trabalho dos riscos para a saude
dos trabalhadores.

Nessa otica insere-se um novo contexto em que se prioriza
a prevencao em detrimento das reparacdes de carater individual,
que, por mais vantajosas que sejam, jamais ressarcirao 0s prejuizos
decorrentes dos acidentes de trabalho que, inexoravelmente,

2 Ibidem, p. 15.
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atingem os trabalhadores nos aspectos humanos, sociais e
econdémicos; atingem as empresas financeiramente, e o préprio
Estado, que responde, finalmente, pelas mazelas sociais decorrentes.

De conformidade com as normas constitucionais atuais, a
protecao do meio ambiente do trabalho estd vinculada diretamente
a saude do trabalhador enquanto pessoa humana, razao por que se
trata de um direito de todos, a ser instrumentalizado pelas normas
gerais que aludem a protecao dos interesses difusos e coletivos.

A afirmacao do direito ambiental como ramo do direito veio
sedimentar a idéia de quebra da dicotomia direito privado e direito
publico, porquanto esse novo ramo nao pertence nem a uma nem
a outra espécie de direito, mas a uma nova categoria autdbnoma do
direito, o chamado direito difuso.

Obem ambiental, nessa visao, é o objeto do direito ambiental.
Quer no aspecto material quer no imaterial, diz respeito ao valor
maior do ser humano: a vida. Por isso, estabelece a Carta Maior (art.
225, caput) que o meio ambiente é um bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida do ser humano, impondo ao
Poder Publico e a sociedade organizada o dever de defendé-lo para
as presentes e futuras geracoes.

E o bem ambiental, portanto, um direito de todos e de
cada um ao mesmo tempo e, uma vez violado, a agressao atinge a
sociedade, do que decorre que nao somente o Poder Publico tem o
dever de tutelar o meio ambiente, mas todos aqueles que usufruem
os beneficios da atividade humana tem a obrigacdao de prevenir
os riscos e danos ao meio ambiente, incluido o do trabalho, e de
reparar os danos causados coletiva e individualmente. E a chamada
responsabilidade compartilhada ou solidaria.

No Direito ambiental do trabalho, o bem ambiental a ser
protegido envolve a vida do trabalhador como pessoa e integrante
da sociedade, devendo ser preservado por meio da implementacao
de adequadas condicdes de trabalho, higiene e medicina.

Assim, cabe ao empregador, primeiramente, a obrigacao
de preservar e proteger o meio ambiente laboral e, ao Estado e a
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sociedade, fazer valer a incolumidade desse bem. A obrigacdao do
Estado nao é somente de proteger e adequar os ambientes de
trabalho para os seus servidores empregados ou estatutarios, mas
também de orientar os tomadorers de servicos sobre os riscos
e normas de seguranca, higiene e medicia do trabalho a serem
adtadas, fiscalizar as condicdes de trabalho e fazer uso adequado do
seu poder policia,impondo multas e interditando estabelecimentos,
setores de servico, maquinas ou equipamentos, ou embargando
obras, quando presentes riscos graves e iminentes para a saude
dos trabalhadores, como determina o art. 161 da CLT. Caso o Poder
Publico (os érgaos de fiscalizacao) se omitam desses deveres ou
prestem um servicos inadequado ou defeituso, responde o Estado
juntamente com o particular (art. 225 da Constitiuicao Federal).

A prevencao dos riscos nos ambientes de trabalho visa
precipuamente a tutela da vida e da dignidade humana dos
trabalhadores. Nesse sentido, estabelece a Constituicao Federal de
1988 (arts. 1° e 170), como fundamentos do Estado Democratico
de Direito e da ordem econdmica os valores sociais do trabalho,
a dignidade da pessoa humana e o respeito ao meio ambiente.
Desrespeitado esse bem, fixa a Carta Maior a obrigacao de reparacao
em todos os seus aspectos administrativos, penais e civis, além
dos de indole estritamente trabalhista, como previsto em outros
dispositivos constitucionais e legais. Essa responsabilidade, como
estabelecem os arts. 225, § 3° da Constituicao e 14, § 1° da Lei n.
6.938/81 (Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente), é de natureza
objetiva e solidaria, como sera examinado no decorrer deste
trabalho.

Quanto ao meio ambiente no geral, o art. 225 assegura que
todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. Para
assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico (§
1°) promover a educagao ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacao do meio ambiente (inc.
VI), sendo que as condutas e atividades consideradas lesivas a ele
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais
e administrativas, independentemente da obrigacao de reparar os
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danos causados (§ 3°).

Especificamente com relacdo ao meio ambiente do trabalho,
estabelece o art. 7° da Lei Maior, que sao direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicao social, a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca (inciso XXII).

O mais fundamental direito do homem, consagrado em todas
as declaragdes internacionais, é o direito a vida, objeto do direito
ambiental e suporte para existéncia e gozo dos demais direitos
humanos. Esse direito, conforme assegura a nossa Constituicao
Federal no art. 225, requer vida com qualidade e, para que o
trabalhador tenha vida com qualidade, é necessario que se
assegurem os seus pilares basicos: trabalho decente e em condicbes
seguras e salubres.

O Brasil, em termos de legislacao ambiental, ¢ um dos paises mais
avancados do mundo, o que ocorre também no aspecto do meio
ambiente do trabalho. Com relacao a este, o arcabouco consta da
Constituicao Federal de 1988, das varias Constituicdes estaduais
que seguiram a mesma linha, da Lei de Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n. 6.938/81), da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT (Capitulo V, que trata da seguranca, higiene e medicina do
trabalho, totalmente alterado em 1977 pela Lei n. 6.514), da Portaria
n. 3.214/78, com varias Normas Regulamentadoras, das convenc¢des
coletivas de trabalho, de sentencas normativas proferidas pela
Justica do Trabalho e Convengdes da OIT, além do Codigo Penal
e de outras leis esparsas cuidando da parte criminal e dos crimes
ambientais.

Nao obstante a existéncia de todo esse arcabouco juridico
protetivo, é muito preocupante a situacao brasileira em termos
de protecao ambiental no trabalho e de defesa da saude dos
trabalhadores, haja vista os altos indices de acidentes de trabalho
registrados pela Previdéncia Social, com grandes prejuizos para a
economia brasileira e paraa sociedade. Sdo mais de 700 mil acidentes
de trabalho por ano, mais de 80 mil trabalhadores mutilados, mais
de 2.500 mortes. No Estado de Sao Paulo, por exemplo, ocorre uma
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morte a cada 1,5 hora*. Os acidentes de trabalho matam mais do que
a AIDS e, no mundo, mais do que as guerras, o transito e a violéncia.
O custo para o Estado Brasileiro equivale a cerca de 5% do PIB,
além dos gastos das empresas e dos altos custos sociais e humanos
decorrentes. Quer dizer, estamos diante de uma calamidade publica
e muitos ndo viram ou nao querem ver. As causas principais sao o
descumprimento das normas de saude, higiene e seguran¢a no
trabalho, a precarizacao das condi¢Oes de trabalho, agravada pelas
terceirizagdes, nas quais ocorrem a maioria dos acidentes e pela
ineficiéncia da fiscalizacdo estatal.

Considerando esses fatos, o Tribunal Superior do Trabalho
lancou no ano de 2011 uma campanha de prevencao de acidentes
de trabalho, que tem propiciado a discussao sobre o tema
envolvendo varios parceiros publicos e privados e despertado a
opiniao publica para a grave questao dos acidentes de trabalho e
as nefastas consequéncias juridicas, humanas, sociais e econdmicas
decorrentes. Por conta dessa campanha atos publicos tém sido
realizados em canteiros de obras da construcao civil, onde ocorrem
muitos acidentes de trabalho®.

3. Responsabilidades legais pelos danos ao meio ambiente
do trabalho e a saude dos trabalhadores

Visando a protecdao dos ambientes de trabalho seguro e
da saude dos trabalhadores, o constituinte de 1988 estabeleceu
responsabilidades compartilhadas entre a sociedade e o
Poder Publico na protecao e tutela do meio ambiente. Assim, a

3 Como sabido, as estatisticas oficiais ndo sdo verdadeiras, pois ndo levam em conta
os acidentes com os trabalhadores informais (mais de 50% da forca de trabalho), a maioria das
doengas ocupacionais, que sdo tratadas como doengas comuns, uma vez que os empregadores,
de maneira geral, ndo encaminham os trabalhadores ao INSS com CAT (Comunicagdo de
Acidentes de Trabalho), além do que os servidores publicos estatutarios, que também sdo
trabalhadores, ndo constam dessas informacdes estatisticas.

4 As obras de reforma e construgio dos estadios que receberdo os jogos da Copa do
Mundo de futebol no Brasil em 2014 e as grandes obras de infraestrutura atualmente em curso
no pais serdo palco de 12 atos publicos que integram as atividades do Programa Nacional
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho, criado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) e
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), em parceria com os ministérios da
Saude, Previdéncia Social, Trabalho e Emprego e a Advocacia-Geral da Unido. O primeiro
Ato Publico pelo Trabalho Seguro na Construgao Civil foi realizado no inicio deste més nas
obras de reconstru¢ao do estddio do Maracand, com participagdo ativa dos trabalhadores. Na
abertura do evento, o presidente do TST e do CSJT, ministro Jodo Oreste Dalazen, enfatizou a
preocupacio da Justiga do Trabalho com o crescente niimero de acidentes de trabalho no pais,
muitos ocorridos por falta de observagao as normas de seguranga. O setor da construgao civil
¢ 0 que apresenta maior nimero de acidentes fatais.
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responsabilidade pelos danos ao meio ambiente do trabalho e a
saude do trabalhador é solidaria de todos aqueles que fazem parte
da cadeia produtiva, como ocorre nas relagbes de consumo.

Depois da Constituicao Federal, um dos mais importantes
instrumentos de tutela do meio ambiente é a Lei 6.938/81 (LPNMA)
que, ao lado de outros dispositivos constitucionais e legais (CLT e
Portaria 3.214/77 do MTE), forma o arcabouco de protecao ao meio
ambiente do trabalho e a saide do trabalhador.

Como se vé, conta o Brasil com avanc¢ada construcao legal
de protecdo ao meio ambiente e as pessoas. Muitos julgadores, na
analise das questdes de dano a saude do trabalhador, enaltecem o
inciso XXVIII do art. 7° da Constituicao como importante avanco, vez
que eliminou a culpa grave como fundamento da reparacao, o que
é verdade, mas se restringem ao aspecto exclusivo da responsabili-
dade subjetiva.

Mesmo com um avanc¢ado sistema juridico de protecao ao
meio ambiente e a saude do trabalhador, o Brasil ndo atingiu ain-
da nivel suficiente de conscientizacao capaz de prevenir e eliminar
efetivamente os riscos ambientais do trabalho e a saide dos trabal-
hadores, ostentando preocupantes indices acidentarios, como visto
antes. Por isso, de um lado sao necessarias campanhas preventivas
e educativas com a participacao conjunta do Estado, das empresas
e dos trabalhadores, como a lancada pelo TST. De outro, precisam
ser usados adequadamente os instrumentos de tutela desse novo
ramo do Direito (Direito Ambiental), porquanto as consequéncias
advindas dos acidentes de trabalho, que sao de ordem econémica,
social e humana, incidem sobre as empresas, os trabalhadores e a
sociedade que, finalmente, responde pelas mazelas sociais.

Enquanto a prevencdo nao alcanca os almejados fins, é ne-
cessario aplicar o instituto da responsabilizacdo com a finalidade
nao sé de compensar as vitimas pelos danos sofridos, mas também
com intuitos punitivo, preventivo e pedagdégico, porque, como é sa-
bido, o capital sente as consequéncias dos custos financeiros pro-
venientes das indenizacdes que a cada dia sao reconhecidas por
decisdes judiciais em razao de danos morais, estéticos e materiais
(emergentes e por lucros cessantes e pelas chances perdidas), além
das indenizacdes por danos morais coletivos nas a¢des civis publi-
cas ajuizadas especialmente pelo Ministério Publico do Trabalho e,
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agora, das acdes de regresso ajuizadas pela Previdéncia Social, para
se ressarcir dos gastos decorrentes dos acidentes de trabalho que ti-
verem como causa a culpa patronal. E dizer, a falta de adequacao do
meio ambiente do trabalho esta ficando caro para os empregadores
que nao previnem os riscos ambientais.

O instituto da responsabilidade civil, em sentido geral, é a ra-
zao propulsora do Direito, sendo, por exceléncia, o mecanismo ade-
quado para obrigar todo aquele que causa dano a outrem a arcar
com os prejuizos decorrentes (CF, art. 5°-V e X e CC, arts. 186 e 927).

Quanto aos danos ambientais propriamente ditos o enten-
dimento predominante, com apoio na lei (CF, art. 225, § 3° e Lei
6.938/81, art.14, § 1°), é de que a responsabilidade do empregador e
dos tomadores de servicos é objetiva e solidaria.

A Lei 6.938/81 - Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente —,
estabeleceu no art. 14, § 1°, que:

“Sem obstar a aplicacao das penalidades
previstas neste artigo, é o poluidor obrigado,
independentemente da existéncia de culpa, a
indenizar ou reparar os danos causados ao meio
ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade”
(grifados)

Essa lei foi pioneira sobre o tema, como se vé, criando a
responsabilidade civil objetiva para os danos ao meio ambiente e
também para os terceiros afetados, numa coeréncia ldgica, pois se
para o dano ao meio ambiente a responsabilidade é objetiva, nao
teria sentido se perquirir da culpa em relagcao as consequéncias para
as pessoas prejudicadas por esse dano, porque em primeiro lugar,
no centro das atengodes, esta a protecao da pessoa humana e da sua
dignidade (CF, arts. 1° e 170).

A Constituicao de 1988 realmente avangou sobre a protecao
ambiental, dizendo no art. 225 que “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracées” (grifados), preocupando-se com os
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danos concretos, efetivos, abstratos e futuros.

Quanto ao sistema de responsabilidade civil ambiental, o §
3°do art. 225 marcou a sua objetividade, estabelecendo que:

“As condutas e atividades consideradas lesivas
ao meio ambiente sujeitardo os infratores,
pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais e
administrativas, independentemente da obrigacao
de reparar os danos causados”.

Aresponsabilidade civilambiental é, pois, objetiva e se baseia
na teoria do risco integral, pela qual o agente responde pelos danos
decorrentes da sua atividade, independentemente de ser ela licita
ou ilicita, autorizada ou nao pelos Poderes Publicos. Ou seja, quem
causar dano ao meio ambiente responde, sempre, objetivamente,
porque o bem protegido é a vida ou a sadia qualidade de vida (CF,
art. 225 e Lei 6.938/81, art. 3°), como reconhecem com tranquilidade
a doutrina e a jurisprudéncia.

Se para os danos causados ao meio ambiente, nele incluido
o do trabalho (CF, art. 200, inc. VII), a responsabilidade civil é
objetiva, diferentemente ocorre em relacao aos danos a saude dos
trabalhadores, imperando ainda neste particular a responsabilidade
subjetiva, baseada na culpa do agente, o que vem desde as suas
origens no nosso direito.

Foi o Decreto 7.036/1944 (art. 31) que inaugurou a
responsabilidade civil do empregador nos acidentes de trabalho,
mas somente para o caso de dolo. A jurisprudéncia, marchando
adiante dos cddigos legais, levou a edicao, pelo STF, em 1963, da
Sumula 229, com o seguinte teor:

“A indenizacao acidentaria nao exclui a do direito
comum, em caso de dolo ou culpa grave do
empregador”.

A CF de 1988, evoluindo sobre o tema, reconheceu no art. 7° que:

“Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
além de outros que visem a melhoria de sua

condicao social: ... XXVIII - seguro contra acidentes
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de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir
a indenizacao a que este esta obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa” (grifados).

Pelo inc. XXVIIl do art. 7°, a responsabilidade do patrao nos
acidentes de trabalho existe em qualquer situacao de culpa, mesmo
a mais leve (negligéncia, impericia e imprudéncia), embora continue,
em regra, subjetiva, como reconhece a jurisprudéncia dominante
(Proc. TRT2 01748-2007-482-02-00-7, AC. 20081048844; 42 Turma).

Mas essa regra comporta exce¢des, como vém reconhecendo
a doutrina e a jurisprudéncia, especialmente a do TST. A base dessa
flexibilizacao esta nos fundamentos modernos da responsabilidade
civil, que sao a protecao da vitima (e nao mais do causador do dano,
como nos tempos passados), a protecao da dignidade humana (CF,
art. 1°), a valorizacao do trabalho (CF, art. 170) e a sua finalidade
exemplar, pedagdgica, punitiva e preventiva.

Nessa nova o6tica, visando a melhoria da condicao social do
trabalhador, a responsabilidade civil decorrente de acidente do
trabalho, quanto ao fundamento, aplicam-se, além do inc. XXVIlI
do art. 7° outras disposicoes legais, reconhecendo-se casos de
responsabilidade objetiva.

Duas correntes procuram interpretar o inciso XXVIll do art. 7°
da Constituicao Federal sobre a responsabilidade civil nos acidentes
de trabalho.

A primeira corrente faz uma interpretacao gramatical do
referido dispositivo constitucional e conclui que a responsabilidade
civil do empregador é somente subjetiva.

A segunda corrente, ao contrario, faz uma interpretacao
sistematica e teleoldgica do inciso XXVIII do art. 7° da CF e acolhe
hipoteses de responsabilidade objetiva do empregador.

Sao casos de responsabilidade civil objetiva nos acidentes
de trabalho, entre outros, como vem reconhecendo a doutrina e a
jurisprudéncia, aqueles nas atividades de risco (CC, art. 927, § Unico),
nas doencas ocupacionais decorrentes dos danos ao meio ambiente
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(§ 39, do 225, da CF e art. 14, § 1° da Lei 6938/81), no transporte
fornecido pelo empregador, no servico publico e nos acidentes
decorrentes de ato de terceiro.

De acordo com o atual Codigo Civil brasileiro ha duas espécies
de responsabilidade civil: a subjetiva e a objetiva. A primeira tem
como principal pressuposto a culpa, considerada pelo art. 186 do CC
no sentido lato sensu (imprudéncia, impericia e negligéncia) e dolo.
A segunda, a objetiva, é aquela em que nao se exige o pressuposto
da culpa e esta prevista no § unico do art. 927 do Codigo Civil, que
assim estabelece:

“Havera obrigacago de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem”.

Duas questdes decorrem do novo enunciado do § unico do
art. 927 do Cédigo Civil em relacao aos acidentes de trabalho: se
esse novo mandamento se aplica na Justica do Trabalho, nas acbes
acidentarias de responsabilidade civil, e o que é atividade de risco.

Na | Jornada de Direito e Processo do Trabalho, promovida
pelo TST e pela ANAMATRA foi a provado o ENUNCIADO 37, que
assim dispoe:

“RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVANO ACIDENTE
DETRABALHO. ATIVIDADE DERISCO. Aplica-se o art.
927, paragrafo unico, do Codigo Civil nos acidentes
do trabalho. O art. 7°, XXVIll, da Constituicao da
Republica, ndo constitui 6bice a aplicacao desse
dispositivo legal, visto que seu caput garante a
inclusao de outros direitos que visem a melhoria
da condicao social dos trabalhadores”.

Esse entendimento decorre de uma interpretacao sistematica
e teleoldgica do caput do art. 7° com os dispositivos supra, os quais
reconhecem a responsabilidade sem culpa. E que o art. 7° diz que
“Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
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que visem a melhoria de sua condicao social: ... XXVIIl - seguro
contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa”.

Quer dizer que o inc. XXVIII criou um direito minimo, o qual
pode ser alterado ou complementado por outra norma legal, desde
que de maneira mais favoravel aos trabalhadores, no caso, as vitimas
de acidentes de trabalho.

A responsabilidade objetiva, na espécie, fundamenta-se,
sobretudo, no primado da protecdao da incolumidade da pessoa
humana, como nesse sentido vaticinou Pontes de Miranda’, com as
seguintes palavras:

“Quando se observa o mundo, em que se acham as
esferas juridicas das pessoas, e se pretende o ideal
de justica baseado na incolumidade de cada uma
delas, objetivamente, entende-se que todo o dano
deve ser reparado, toda lesao indenizada, ainda
gue nenhuma culpa tenha o agente”.

Trata-se o § unico do art. 927 do CC de importante novidade,
adotando expressamente a teoria do risco como fundamento da
responsabilidade objetiva, paralelamente a teoria subjetivista.

Essa nova disposicao legal, no nosso entendimento, deve
ser aplicada nas acdes acidentarias, como vem reconhecendo parte
majoritaria da jurisprudéncia trabalhista, especialmente do TST,
como se vé dos acordaos a seguir ementados:

EMENTA: “DANO MORAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO EMPREGADOR. ACIDENTE DO TRABALHO.
1. O novo Codigo Civil Brasileiro manteve, como
regra, a teoria da responsabilidade civil subjetiva,
calcada na culpa. Inovando, porém, em relacao
ao Cédigo Civil de 1916, ampliou as hipdteses
de responsabilidade civil objetiva, acrescendo
aquela fundada no risco da atividade empresarial,
consoante previsao inserta no paragrafo Unico
do artigo 927. Tal acréscimo apenas veio a

5 Tratado de direito privado, v. 2, p. 385.
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coroar o entendimento de que os danos sofridos
pelo trabalhador, decorrentes de acidente do
trabalho, conduzem a responsabilidade objetiva
do empregador. 2. A atividade desenvolvida pelo
reclamante - teste de pneus - por sua natureza,
gera risco para o trabalhador, podendo a qualquer
momento o obreiro vir a lesionar-se, o que autoriza
a aplicacdo da teoria objetiva, assim como o fato
de o dano sofrido pelo reclamante decorrer de
acidente de trabalho. Inquestionavel, em situacées
tais, a responsabilidade objetiva do Empregador”
(Processo TST - RR - 422/2004-011-05-00; Primeira
Turma; DJ - 20/03/2009; Rel. Min. Lélio Bentes
Corréa).

Reconhecida a aplicacao do § unico do art. 927 nas a¢oes
acidentarias, resta a tarefa de enquadrar cada caso concreto como
atividade de risco, que é da jurisprudéncia, com auxilio da doutrina.

A atividade de risco pressupde maiores probabilidades de
danos para as pessoas, o que normalmente ja é reconhecido por
estatisticas. Os danos sdao esperados e podem causar prejuizo a
alguém, sendo que a natureza da atividade é a peculiaridade que
vai caracterizar o risco capaz de ocasionar os acidentes de trabalho.

A atividade de risco é aquela que tem, pela sua caracteristica,
uma peculiaridade que desde ja pressupde a ocorréncia de danos
para as pessoas. E a atividade que tem, intrinsecamente ao seu
conteudo, um perigo potencialmente causador de dano. O exercicio
de atividade que possa oferecer algum perigo representa um risco,
que o agente assume, de ser obrigado a ressarcir os danos que
venham a resultar a terceiros.

Aqui nao se trata de qualquer risco, mas, do risco acentuado,
que decorre da prépria atividade ou da forma como o trabalho é
desenvolvido, cujo exemplo é a atividade perigosa descrita no art.
193 da CLT, que diz:

“Sao consideradas atividades ou operacdes
perigosas, na forma da regulamentacdo aprovada
pelo Ministério do Trabalho, aquelas que, por sua
natureza ou métodos de trabalho, impliquem o
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contato permanente cominflamdveis ou explosivos
em condicbes de risco acentuado (grifados)”.

A atividade de risco, como afirma Claudio Brandao®,
enquadra-se no risco especifico, que se agrava em razao da natureza
do trabalho. Assim, o que configura a responsabilidade objetiva
pelo risco da atividade nos termos do § unico do art. 927 do novo
Cédigo Civil brasileiro ndo é um risco qualquer, especifico, normal e
inerente a qualquer atividade produtiva, mas a atividade cujo risco
especifico, acentuado e agravado em razao da natureza do trabalho,
a ela inerente, é excepcional e incomum, embora previsivel.

A natureza potencialmente perigosa da atividade de risco
é a peculiaridade que a diferencia das outras atividades para
caracterizar orisco capaz de ocasionar acidentes e provocar prejuizos
indenizaveis, com base na responsabilidade objetiva aludida no art.
927 do Cédigo Civil.

Trata-se, portanto, do risco-probabilidade e nao do
risco-possibilidade. E o caso, como me também nos parece,
do trabalho no setor de transporte de passageiros e de cargas,
porque estatisticamente estd provado que essa atividade, pela
pontencialidade dos riscos a ela inerentes provaoca altos indices
de acidentes de trabalho, inclusive com gravidade para as vitimas.
As probabilidades de o trabalhador no transporte sofrer acidentes
de trabalho, como é publico e notério, é muito maior do que de
um outro trabalhador que ndao se expde aos mesmos riuscos.
Entdo, se se trata de uma atividade de risco, a responsabilidade
do empregador independe de culpa, o qual, para se exonerar da
obrigacao de indenizar, devera provar que o acidente ou doenca
adquirida pelo trabalhador teve outra causa que nao o risco da
atividade desenvolvida.

A conclusao é que em qualquer situacao o empregador tema
obrigacao de adotar medidas e cuidados para eliminar os riscos para
asaude e seguranca dos trabalhadores, enquanto que nas atividades
de risco essa obrigacao é maior ainda, diante do risco acentuado
e agravado. A Unica forma de se exonerar da responsabilidade é
comprovar que tudo fez e que o acidente ou a doencga ocorreu nao

6 Acidente do trabalho e responsabilidade civil do empregador, p. 284 e 357.
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pelo risco em si da atividade, mas, por culpa exclusiva da vitima.
Sao nesse sentido as decisdes seguinets do C. TST:
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EMENTA: “Indenizacdo por danos morais.
Motorista carreteiro. Assalto com sequelas fisicas
e incapacidade para o trabalho. Acao de terceiros.
Embora hoje haja verdadeira controvérsia na
doutrina e na jurisprudéncia com o fim de afastar
a responsabilidade do empregador, por fato de
terceiro, ainda que em atividade de risco, a matéria
merece uma reflexdo mais cuidadosa, na medida
em que tal afastamento decorre da possibilidade
de o autor vir a ajuizar acao de regresso ao terceiro,
causador do dano. Tal entendimento, todavia, no
direito do trabalho, ndao pode ser recepcionado,
quando é certo que a responsabilidade pela
atividade econémica é do empregador, e nao do
empregado. A leitura a ser feita da norma inscrita
no art. 2° da CLT c/c art. 927, paragrafo Unico, do
CC, em conjuncao com os principios que regem a
relacao juridica trabalhista, é no sentido de que a
indenizacao édevidaaoempregado e que, eventual
acao de regresso, a ser intentada, devera ser feita
pelo empregador, contra aquele cuja conduta
ensejou a sua responsabilidade na reparacao do
dano (TST-RR-143100-77.2008.5.15.0070; Rel. Min.
Aloysio Corréa da Veiga)”.

EMENTA: RECURSO DE REVISTA. ACIDENTE
DE TRABALHO. DANO MORAL. INDENIZACAO
E PENSAO. A CARACTERIZACAO DE
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DEPENDE DO
ENQUADRAMENTO TECNICO DA ATIVIDADE
EMPREENDIDA COMO SENDO PERIGOSA.
ARTIGO 927, PARAGRAFO UNICO, DO
CODIGO CIVIL. MOTORISTA DE VIAGEM. 1.1.
Condenacao ao pagamento de indenizacao
por dano moral e de pensao mensal, baseada
na aplicacdo da responsabilidade objetiva,
pressupde o enquadramento técnico da atividade
empreendida como sendo perigosa. 1.2. Os
motoristas profissionais, aplicados ao transporte
rodoviario enfrentam, cotidianamente, grandes
riscos com a falta de estrutura da malha rodoviaria
brasileira. O perigo de acidentes é constante, na
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medida em que o trabalhador se submete, sempre,
a fatores de risco superiores aqueles a que estdo
sujeitos o homem médio. Nesse contexto, revela-
se inafastavel o enquadramento da atividade de
motorista de viagem como de risco, o que autoriza
o deferimento dos titulos postulados com arrimo
na aplicacao da responsabilidade objetiva prevista
no Coédigo Civil (TST-RR-148100-16.2009.5.12.0035,
16/02/2011, ALBERTO LUIZBRESCIANIDE FONTAN
PEREIRA, Ministro Relator).

No entender do ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira, relator da decisao supra, "a pratica de direcao de veiculo
automotivo é exercida rotineiramente pela populacao em geral e,
por sua natureza, nao representa inerente risco de vida, ainda que
exercida em estradas interestaduais". Contudo, ressaltou a grande
probabilidade de ocorrer esse tipo de acidente no caso do motorista
profisssional, por sua exposicao constante ao perigo. Segundo o
ministro, os motoristas profissionais "enfrentam, cotidianamente,
grandes riscos com a falta de estrutura da malha rodoviaria
brasileira", elencando fatores de risco como "a existéncia de curvas
perigosas, buracos na pista, pisos irregulares, sinalizacao inexistente
ou insuficiente, falta de acostamento, animais soltos nas estradas
e imprudéncia de outros motoristas". Nesse contexto, entendeu
ser devido o enquadramento da atividade de motorista de viagem
como de risco.

EMENTA: RECURSO DE REVISTA - DANOS
MORAIS - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
ATIVIDADEDERISCO. Aplica-searesponsabilidade
civil objetiva quando a atividade do trabalhador é
de risco, como no caso dos autos, em que o Autor
era vigilante de carro-forte e foi alvejado durante
tentativa de assalto. Precedentes da SBDI-I.
Recurso de Revista ndo conhecido (Processo TST-
RR-400-16.2008.5.03.0134; 09/02/2011, MARIA
CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI, Ministra Relatora).

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO
MORAL. TRANSPORTE COLETIVO URBANO.
COBRADOR. EXPEDIENTE NOTURNO. ASSALTOS
REITERADOS. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA DO EMPREGADOR (DECRETO 2.681,
DE 1912). VALOR DA INDENIZACAO. DECISAO

Revista Eletronica
outubro de 2013 147



1438

Meio ambiente
do Trabalho

DENEGATORIA. MANUTENCAO. O novo CC/2002,
em seu art. 927, paragrafo Unico, suscitou uma
nova leitura no que tange a responsabilidade civil
no ambito laboral, a luz do art. 7°, caput, da CF,
porquanto, tratando-se de atividade empresarial,
ou de dinamica laborativa (independentemente
da atividade da empresa), fixadoras de risco
especialmente acentuado para os trabalhadores
envolvidos, desponta a excecao ressaltada pelo
dispositivo, tornando objetiva a responsabilidade
empresarial por danos acidentarios
(responsabilidade em face do risco). Todavia,
preserva-se a compreensao de ser incabivel a
responsabilidade objetiva do empregador quando
se tratar de acidente submetido ao Cddigo
Civil/1916. O caso dos autos trata de acidente de
trabalho verificado antes da vigéncia do Cédigo
Civil de 2002, marco geral em que foi inserida
expressamente a hipdtese de responsabilidade
objetiva, conforme explicitado. No entanto, o dano
relatado na presente demanda nao se insere nas
disposicdes comuns retratadas no Cédigo Civil de
1916, por se tratar de acidente sofrido por cobrador
de empresa de transporte coletivo no exercicio de
suas fungdes.Na hipotese, é aplicavelaSumula 187/
STF, segundo a qual "a responsabilidade contratual
do transportador, pelo acidente com o passageiro,
nao é elidida por culpa de terceiro, contra o qual
tem acao regressiva". Com efeito, o acidente de
trabalho retratado atrai a responsabilidade civil
objetiva do transportador rodovidrio, a qual
prescinde da comprovacao de culpa, por forca do
artigo 17 do Decreto n° 2.681, de 7 de dezembro
de 1912, aplicavel a época do acidente (Proc. TST -
AIRR-1191740-19.2007.5.11.0013, 24 de agosto de
2011, MAURICIO GODINHO DELGADO, Ministro
Relator).

Nesse ultimo processo discutiu-se o pagamento de
indeniza¢des acidentarias a uma cobradora de 6nibus assaltada oito
vezes enquanto exercia as suas atividades em favor da empregadora,
uma empresa de 6nibus. Como os fatos ocorreram antes do atual
Cédigo Civil, nao podendo usar as suas disposicoes, o TST aplicou,
por analogia, a responsabilidade objetiva do transportador, que ja
era reconhecida em nosso ordenamento juridico.
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Agora, com base no novo diploma civilista, a tendéncia
das Cortes trabalhistas é aplicar a responsabilidade objetiva,
independentemente de culpa do empregador, nos casos de assaltos
no transporte, que sao previsiveis diante da respectiva atividade
econdmica desenvolvida. Segundo tem sido argumentado, o fato
de a seguranca publica ser atribuicao dos Poderes Publicos, nao
se pode afastar a responsabilidade da empresa para com seus
empregados, porque, na medida em que o empregador aufere lucro
em uma atividade que possa causar riscos aos seus empregados, nao
se sustenta a tese de que a seguranca é assunto do Estado, tendo
aplicacao ainda o art. 2° da CLT, que impoe o risco da atividade a
quem o empreende, que &, no caso, o empregador (Processo
0001397-64.2011.5.04.0231).

Na decisao seguinte a SDI-I do TST sinalizou como importante
precedente da Corte para o futuro a aplicacdo da responsabilidade
objetiva nas atividades de risco, abrindo caminho a ser adotado pela
jurisprudéncia trabalhista nas demais instancias, que tém a tarefa de
enquadrar cada caso no disposto no § unico do art. 927 do Cédigo
Civil, sendo exemplos o trabalho em minas, na construgao civil, com
energia elétrica, em alturas, no transporte (pelo risco da prépria
atividade e pelo risco que a ela se agrega, como os assaltos no
transporte de cigarros, pela procura da mercadoria, e de passageiros,
pela busca do dinheiro em poder do cobrador e de carro forte, pelo
transporte de altas quantias).

EMENTA: RECURSO DE REVISTA. ACIDENTE
DE TRABALHO. DANO MORAL E MATERIAL.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA. LER/DORT.
CULPA PRESUMIDA. E da teoria do risco da
atividade econémica, por forca do art. 2° da CLT,
que se extrai a responsabilidade do empregador,
pois é do trabalho e do risco a ele inerente que o
empregado se coloca na situagao de sofrer danos,
quando apenas cumpre sua obrigacao contratual.
E incontroverso nos autos que o acidente de
trabalho ocorre em razao de atividade de risco,
trabalho em maquina em que o autor teve o
dedo cortado e, posteriormente, reimplantado.
Logo, a culpa empresarial se presume. Existindo
nexo de causalidade entre acao e dano, o 6nus de
demonstrar auséncia absoluta de culpa e a culpa
exclusiva da vitima, compete a empresa. Recurso
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de revista conhecido e provido (PROC. TST-
RR-154785-83.2007.5.15.0016 - SDI-1 — Rel. Min.
ALOYSIO CORREA DA VEIGA).

Quanto aos acidentes no transporte fornecido pelo
empregador o TST aplicou a responsabilidade objetiva do
empregador, aplicando por analogia os arts. 934 e seguintes do
Cédigo Civil, que regem a responsabilidade civil do transportador,
aqui,naoemsinaatividade deempregador,mas,comotransportador,
pois, como afirmada na decisao, se no transporte até as bagagens
sao protegidas pela responsabilidade objetiva, diferentemente nao
poderia se dar em relagao ao trabalhador, o qual é levado para o
servico em transporte fornecido pelo empregador.

EMENTA: ACIDENTE DE TRAJETO. TRANSPORTE
FORNECIDO PELO EMPREGADOR. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. O empregador que assume o transporte
do empregado ao local de trabalho, a luz dos arts.
734, 735 e 736 do CC, aplicaveis ao Direito do
Trabalho por forca do art. 8° da CLT, é responsavel
objetivamente por eventual acidente ocorrido no
trajeto, ainda que por culpa de terceiro. Apesar
de aparentemente gratuito, o transporte dos
empregados pelo empregador atende a interesse
do negécio, ao viabilizar a presenca da mao-de-
obra no local de servico, com pontualidade e
regularidade, nao ensejando qualquer razao para
modificar a responsabilidade do transportador.
Gustavo Tepedino, Heloisa Helena Barboza e
Maria Celina de Moraes lecionam que somente
deve ser considerado transporte gratuito (ou
benévolo) aquele totalmente desinteressado,
nao ensejando qualquer retribuicdo pecuniaria,
fundado na amizade ou cortesia, sem que haja
qualquer prestacao correspondente (Codigo Civil
Interpretado, vol. ll, Ed. Renovar, 2006, pg. 535).
Enfocando o art. 734 do Cédigo Civil tem-se que
até bagagens sao protegidas pelaresponsabilidade
objetiva do transportador, quica um trabalhador
que é transportado para o local onde prestara
sua mao-de-obra, em beneficio do empregador,
que pelo art. 2° da CLT, assume os riscos do
empreendimento (TST - RR - 9/2006-102-18-00;
15/05/2009; Rel. Min. Rosa Maria Weber Candiota
da Rosa).
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4. Conclusoes

Nos setores produtivos do nosso Pais os indices de acidentes
de trabalhos ainda sao altos e preocupantes, porque, além das
atividades perigosas, com riscos acentuados, muitos empregadores
nao estao adotando as medidas de prevencao como exigem as
normas legais e o bom senso, acarretando incalculaveis prejuizos e
consequéncias de todas as ordens para as vitimas, para a sociedade
e para as proprias empresas. Por isso o C. TST lancou em 20111 a
campanha pelo trabalho seguro, que vem propiciando a discussao,
a reflexao e a conscientizacao sobre o grave problema.

Em decorréncia disso muitas acdes coletivas de prevencao
e individuais de reparacao vém sendo ajuizadas na Justica do
Trabalho, provocando grande debate em relacao ao fundamento
da responsabilidade civil do empregador, levando-nos as seguintes
conclusodes neste breve trabalho.

A responsabilidade pelos danos ao meio ambiente do
trabalho é objetiva e solidaria de todos aqueles que usufruem da
atividade provocadora de danos, até mesmo o Estado que tenha se
omitido do seu dever de tutelar o meio ambiente.

A responsabilidade pelos danos causados a saude e
integridade fisica e psiquica dos trabalhadores, quanto ao
fundamento, aplica-se ndo sé o inc. XXVIIl do art. 7° da Constituicao,
mas também o art. 927, § unico do Codigo Civil.

A interpretacao conjunta do caput do art. 7° com o seu
inciso XXVIII permite a conclusao anterior, vez que sao direitos dos
trabalhadores, além de outros que visem a sua melhoria, seguro
contra acidentes de trabalho e o pagamento de indenizacao
por dolo ou culpa do empregador. Significa dizer que se trata de
uma garantia minima do trabalhador e, assim sendo, as normas
infraconstitucionais podem regular de outra forma a questdo
pertinente ao fundamento da responsabilidade civil, desde que para
melhorar a condigao social e de vida do trabalhador.

Nos acidentes tipicos decorrentes de atividades de risco,
consideradas assim aquelas atividades potencialmente perigosas,
a responsabilidade do empregador é objetiva, como vem
reconhecendo a jurisprudéncia trabalhista.
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Por culpa exclusiva do trabalhador, devidamente comprovada pelo
empregador, este ficard isento do dever de reparacao. Havendo
culpa reciproca, a indenizacao sera proporcional a conduta de cada
um (CC, art. 945).
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Artigos

O assédio moral institucional e a dignidade
da pessoa humana (estudo do assédio moral
institucional sob a oOtica dos direitos fundamentais)

Resumo: Trata-se de artigo que tem por objeto discutir
o fendmeno do assédio moral institucional e os seus
impactos na dignidade da pessoa humana. Além disso,
propde uma nova visao do instituto do assédio moral e a
busca propor novas alternativas de protecao a dignidade
da pessoa humana do trabalhador por meio de uma
nova visao interdisciplinar do Direito do Trabalho com
outras ciéncias, tais como: a Sociologia, a Psicologia,
entre outras.

Palavras-chave: Assédio moral. Assédio moral
institucional. Assédio moral corporativo. Dano moral.
Dignidade da pessoa humana do trabalhador. Direitos
Fundamentais.

Abstract: This article intends to present the mora
harassment and its impact on the dignity of the human
being. Besides, it aims to present a new view of the
concepty of moral harassment and a new alternatives
to protect the dignity of the human being of the worker
though a interdisciplinary relation between Labor Law
and other sciences, such as: Sociology, Psichology and
so forth.

Key words: Moral harassment. Corporate moral
harassment. Moral damages. Dignity of the humanity of
the worker. Human Rights.

1. INTRODUCAO

Pretende-se discutir neste artigo onovofenémeno do assédio
moral institucional, muito mais amplo do que o tipico assédio moral
individual, dentro de uma perspectiva neoconstitucional moderna -
como um direito fundamental do trabalhador.
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Preliminarmente, iremos abordar os indicios da nossa
sociedade que refletem que as novas formas de gestao de pessoas
tém ocasionado graves lesdes a saude mental do trabalhador.

E incontestavel que o trabalho humano moderno se encontra
ameacado face aos impactos econdmicos, politicos e sociais
advindos da introducao das novas tecnologias no ambiente de
trabalho (Revolugao Tecnoldgica) frente a restruturacao produtiva
poOs-toyotista no ocidente.

Nao restam duvidas também que a nova ténica nas relacoes
de trabalho é o individualismo. Tal mudanca no mundo do trabalho
exige dotrabalhadorum novo perfil:auténomo, flexivel, competitivo,
criativo e qualificado.

As pressdes crescentes e angustiantes por aumento
de produtividade e o distanciamento entre os gestores e os
trabalhadores dentro da linha de producao pés-toyotista moderna
acarretam novos conflitos do trabalho.

O novo cenario do trabalho moderno dificultaa comunicacao
direta entre trabalhadores e sua lideranca, desumanizando o
ambiente de trabalho, acirrando a competitividade entre os colegas
de trabalho e dificultando a germinacao do espirito laboral de
cooperacao e solidariedade necessario em um Estado Democratico
de Direito.

Enfim, surgem problemas nunca antes discutidos naempresa,
como o stress ocupacional e a “sindrome do Burn out” no ambiente
do trabalho, apontados pelos psicélogos como decorrentes do
aumento de pressao dentro da empresa moderna ocasionado por
um sistema de gestao de pessoas competitivo e cruel no século XXI.

O tema escolhido para este ensaio é interdisciplinar, sendo
assim, ndo podemos deixar de pesquisar outros ramos cientificos,
tais como: a Psicologia, Psiquiatria, Medicina e Sociologia do
trabalho.

A questao que se coloca é a seguinte: O que é o assédio moral
institucional? Qual a diferenca entre o assédio moral institucional
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e o assédio moral individual? Qual a diferenca entre o assédio moral
institucional e o assédio moral coletivo?

Dentro deste contexto interdisciplinar, pretende-se destacar
o trabalho da psicologa Hilda Alevato sobre a “sindrome loco-
neurdtica”, cuja contribuicao é justamente a identificacao do grupo
detrabalho (instituicdao) como ente psicoldgico coletivo e autbnomo,
portanto, capaz de praticar o assédio moral de forma institucional.

Onossoobjetivonesteartigoédefenderodireitofundamental
do trabalhador a sua dignidade humana. Na verdade, o ambiente
de trabalho deve respeitar ndao sé o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana, mas outros principios constitucionais
também de igual valor e importancia, como o respeito a cidadania
do trabalhador; a garantia da saude e seguranca dos trabalhadores
no ambiente de trabalho e o respeito aos valores sociais do trabalho.

A realidade é esta: milhares de pessoas que se afastam
dos seus postos de trabalho devido a doencas psicolégicas e
psicossomaticas advindas de um sistema de gestao empresarial
competitivo, desrespeitoso e indigno.

O assédio moral institucional do ponto de vista psicologico
afeta exatamente a auto-estima do trabalhador, com isso atinge sua
dignidade como pessoa humana - o mais importante dos direitos
fundamentais.

A premissa maior, sobre a qual todo o trabalho humano deve
se estruturar, estd na efetiva garantia constitucional da dignidade da
pessoa humana. Este é o principio constitucional mais relevante na
ordem juridica brasileira.

O principio da dignidade da pessoa humana exprime a
primazia da pessoa humana sobre o Estado, aplicando-se ao Direito
do Trabalho, significa a primazia do trabalhador frente a empresa.
E necessario defender a aplicacao deste principio como valor-fonte
fundamental do Direito do Trabalho no combate ao assédio moral
institucional.
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Entende-se que é urgente a criacdo de mecanismos de
protecao a saude integral do trabalhador (fisica e psicoldgica) dentro
de um ambiente de trabalho sadio constituido como verdadeira
“sociedade de homens” (Enciclica Rerum Novarum) em busca da
manutencao para as proximas gera¢des do valor social do trabalho
como fundante de uma democracia igualitaria, justa e inclusiva.

Portanto, a pergunta central deste artigo é:“como proteger os
direitos fundamentais dos trabalhadores, principalmente a dignidade
como pessoa humana, frente ao assédio moral institucional?”

Feita esta breve introdu¢ao com o fim apenas de provocar
o interesse dos leitores pelo tema, vamos aprofundar os aspectos
mencionados no conteudo do artigo por meio de uma analise
preliminar do assédio moral individual classico, para posteriormente,
definir o assédio moral corporativo ou conhecido por alguns como
institucional.

Nao ha duvidas que o assunto é atual e envolve uma ampla
discussao na sociedade. A jurisprudéncia trabalhista é recente e
escassa. Os empregados em sua maioria desconhecem o assunto.

A ocorréncia de assédio moral institucional no ambiente de
trabalho é mais comum do que a maior parte das pessoas imaginam.
A nossa pretensao no presente breve artigo é somente delimitar os
temas para inicio do debate em posterior tese de doutorado.

2. O ASSEDIO MORAL COMO FENOMENO JURIDICO DE
ESTUDO RECENTE

Preliminarmente, antes de iniciarmos o debate juridico, a
primeira questao que se coloca é a seguinte: O assédio moral é um
fenémeno novo no mundo juridico? O ambiente de trabalho era mais
sauddvel e humano no passado?

Parece que a resposta imediata é negativa. Portanto, se o
assédio moral ndo é um fendbmeno novo no ambiente de trabalho,
teremos que fazer uma nova pergunta: “entdo por que é recente o
debate sobre este tema?”.
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A jurista cubana Lydia Guevara Ramirez' pronunciou varias
conferéncias e participou de inUmeros debates sobre a atual
conjuntura relativa ao mundo do trabalho latinoamericano.

Na opinidao de Lydia Guevara Ramirez: “este problema é
de recente reconhecimento no ambito das relacées de trabalho e
tem-se expandido notavelmente nos ultimos 10 anos, influindo no
meio ambiente de trabalho, com conseqliéncias pds-traumdticas ao
trabalhador assediado, quando a situacGo é habitual e inerente as
condigbes de trabalho e o ambiente de trabalho é hostil, intimidatorio e
humilhante®”.

MarciaNovaesGuedes’®,juizadotrabalhobrasileira,analisando
o assédio moral como fendbmeno juridico de reconhecimento
recente no Brasil concorda com a jurista cubana: “muito embora o
assédio moral no trabalho seja definido como a pior forma de estresse
social, somente nos ultimos 10 anos do século XX é que foi identificado
como fenémeno destruidor do ambiente de trabalho”.

Nao ha como negar que a violéncia no ambiente do trabalho,
seja fisica ou psicoldgica, é tdo antiga quanto o proprio trabalho
humano, mas o que preocupa os estudiosos é o aumento galopante
da violéncia psicolégica no ambiente do trabalho nos ultimos anos.

Hilda Maria Rodrigues Alevato, psiquiatra carioca, alerta sobre
o sombrio futuro cenario trabalhista no Brasil: * "é possivel afirmar,
com alguma seguranga, que estamos enfrentando — nesses tempos de
globalizagdo imposta e crise abrangente, inclusive pela redefini¢do do
binémio empregabilidade/sobrevivéncia — um significativo aumento
percentual de individuos padecendo de alguma forma de sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho”.

1 Fonte: http://www.parana-online.com.br/canal/direito-e
justica/news/82661/¢noticia=DEBATES+COM+LYDIA+GUEVARA+SOBRE+O+MUNDO+
DO+TRABALHO+LATINO+AMERICANO. Péagina da Internet acessada em 10.02.2010.

2 Fonte: http://tablerodecomando.ning.com. Pagina da Internet acessada em 10.02.2010.

3 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicologico no trabalho. 22. ed. Sao Paulo: LTr, 2005, p.
24/25.

4 ALEVATO, Hilda Maria Rodrigues. Relagdo entre a Formagao da Lideranga e os Fatores
Socioambientais de Risco a Satide no Trabalho. Fonte: http://www.senac.br/BTS/291/
boltec291a.htm. Acesso em 13/01/2010.
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Ramirez alerta para o fato de que: “ainda que a violéncia
em geral, tanto intrafamiliar, na comunidade e no trabalho seja um
fenémeno antigo, hd que se analisar porque na atualidade produziu-
se um aumento destes casos”.

A estudiosa aponta algumas razbes para tal aumento: “pode
ser o resultado de uma dificil situa¢do sécio-econémica nos paises,
tanto nos paises desenvolvidos como nos paises subdesenvolvidos,
incidindo notdvel e decisivamente a globalizacdo neoliberal de fim de
século”.

E importante refletirmos sobre qual tem sido esta influéncia
no ambiente de trabalho. E a nossa analise nao termina neste
ponto, é igualmente imprescindivel analisarmos a influéncia que
terd a violéncia no trabalho e no assediado respectivamente na
coletividade, no assediador e na prépria empresa.

A Profa. Lydia Guevara Ramirez discorre sobre a gravidade
deste problema para as futuras geracoes: “as conseqiiéncias tanto
paraoindividuocomoparaogrupodetrabalhopodem serconsideradas
iguais aos custos para os individuos, para a empresa e para a sociedade
em geral, que se justificam como Custos da Violéncia no Trabalho’.

Segundo Marcia Novaes Guedes®, os estudos primitivos
acerca das agressOes psicologicas no ambiente de trabalho no
mundo sao atribuidos ao psicélogo Heinz Leymann - pesquisador
alemao, radicado na Suécia — que publicou em 1984 o resultado
de uma longa pesquisa sobre as consequéncias da exposi¢cao do
trabalhador a comportamentos degradantes no ambiente do
trabalho.

Heinz Leymann introduziu o conceito de mobbing para
descrever as formas cruéis de assédio dentro das organizagdes
empresariais. Foi a partir da divulgacao das suas pesquisas que
surgiram as primeiras estatisticas a respeito da violéncia psicolégica
na ambiente de trabalho europeu®.

5 GUEDES, Mircia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003, p. 27.
6 GUEDES, Mircia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003, p. 28.
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Em 1988, foi realizada uma pesquisa sobre a violéncia
psicoldgica no ambiente de trabalho e se constatou que pelo menos
8,1% dos empregados sofriam algum tipo de agressao psicolégica.

Harald Ege, pesquisador alemao, residente na Italia, comegou
os estudos sobre mobbing neste pais. Em 1996 foi publicada a
primeira obra difundindo o fendémeno social em lingua italiana’.

Harald Ege® fundou a Associacdo Italiana Contra o Mobbing
e Stress Psicologico - PRIMA, entidade sem fins lucrativos que se
destina a divulgar, prestar assisténcia e intervir nos casos de assédio
moral em todos os niveis’.

Divisor de aguas no que se refere ao estudo do assédio moral
foi a pesquisa realizada pela psicéloga e vitiméloga francesa Marie-
France Hirigoyen. Por meio da obra “Assédio Moral — a violéncia
perversa do cotidiano’, publicada em 2000, a autora divulga e
denuncia o fenbmeno ao mundo.

Conforme ressalva Marcia Guedes, o impacto de tal obra
foi consideravel, a ponto de trabalhadores deflagrarem greve em
diversas empresas para exigir respeito a dignidade contra o assédio
moral®.

Apdbs 2 anos a autora publica - “Mal-estar no trabalho:
|- obra cujo objetivo era acurar a analise
a luz de tudo que assimilamos desde o livro precedente.

redefinindo o assédio mora

A psicologa e vitiméloga promove assisténcia terapéutica
as vitimas do mobbing, além de contribuir para o intercambio de
informacdes sobre o assédio moral, participando de palestras e
conferéncias em diversos paises.

Em nosso paisaimprensa escritatem divulgado o tema objeto

7 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, p. 28/29.

8 O pesquisador coordena também o movimento conhecido como “Collana” Mobbing - onde
reune obras de pesquisadores e especialistas sobre violéncia psicoldgica e assuntos correlatos
ao fendmeno social em estudo.

9 GUEDES, Mircia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, p. 28.
10 GUEDES, Mircia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003, p. 29-31.
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de estudo por meio de reportagens em jornais e revistas. Todavia,
trabalho pioneiro no campo da psicologia social foi elaborado pela
psicologa Margarida Maria Silveira Barreto!l.

A médica entrevistou mais de 2000 trabalhadores, de 97
empresas durante um periodo de 4 anos, sendo que do numero
total de entrevistados, 870 pessoas apresentaram histérias de

humilhacées no trabalho em razdo de terem sofrido acidente do

trabalho ou simplesmente por terem adoecido!2. Sem duvida, o seu
trabalho médico, foi pioneiro no Brasil e contribuiu muito para o
estudo do tema do assédio moral no Brasil.

3. O ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL E SUA RELACAO A
RESTRUTURAGCAO PRODUTIVA TOYOTISTA

Segundo pesquisa recente realizada pela médica
Margarida Barreto* no Banco Banespa (3.000 questionarios de
autopreenchimento) referentes a capital paulista, grande Sao
Paulo, interior e outros estados da Unido., é possivel compreender
as consequéncias da politica corporativa do Banco Santander
(privatizacao, novas politicas de gestao e ameacas constantes de
desemprego) a saude dos trabalhadores:

“a conclusao da pesquisa revela um ambiente de
trabalho degradado de forma deliberada, com
predominio do medo, as ameacas, discriminagoes,
desqualificacbes e adoecimentos. O clima era
de guerra psicolégica em que predominava a
manipulacao perversa e abuso do poder, como
forma de forcar os empregados a aderir ao PDV ou
PDI'*" (grifos nossos)

A afirmacdao de que “o clima era de guerra psicolégica”
nao poderia ser mais cristalina para caracterizar o assédio moral

11 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, satide, trabalho - Uma jornada de
humilhagées. Sao Paulo: EDUC - EDITORA DA PUC-SP, 2000.

12 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003, p. 32-33.

13 Pesquisa realizada no Banespa revela clima de violéncia moral institucional.

Fonte: http://64.233.163.132/search?q=cache:LuQ1-zo4INk]J:www.assediomoral.org/spip.
php%3Farticle204+ass%C3%A9dio+
moral+institucional&cd=3&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br. Acesso em 10/02/2010.

14 Ibid. Acesso em 10/02/2010.
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institucional. Aqui comeca o debate, afinal o clima geral de
trabalho (bom ou ruim) pode causar impactos diretos sobre a saude
do trabalhador? Em outras palavras, se o clima de trabalho é ruim os
trabalhadores podem adoecer coletivamente?

A fim de respondermos tais indaga¢des, vamos fazer uma
breveincursao no estudo da psiquiatra carioca Hilda Maria Rodrigues
Alevato sobre a Sindrome Loco-Neurdtica (SLN) no ambiente de
trabalho.

Segundo Hilda Maria Rodrigues Alevato, quando a mesma
doenca, seja fisica ou mental se espalha dentro da empresa, ha algo
mais do que uma simples coincidéncia de encontro de trabalhadores
adoentados, senao vejamos:

Ha empresas e organizacbes cuja quantidade de
funciondrios alcoolizados diariamente ja é tao
incOmoda, que programas de apoio vém sendo
implantados com a ajuda de psicélogos e outros
especialistas. Exemplos de iniciativas nessa mesma
linha ndo sao raros, absolutamente. Apesar disso,
ainda estamos longe de dar ao tema o tratamento
que exige. E indispensavel, obviamente, tratar
o homem que se alcooliza ou aquele que
vive uma crise depressiva. Porém, quando no
mesmo ambiente de trabalho a quantidade
de profissionais atingidos pelo alcoolismo, por
burnout ou por alguma outra forma de sofrimento
psiquico ultrapassa o nivel razoavel da possivel
coincidéncia, é necessario atentar para o fato de
que esteja acontecendo algo mais do que um
simples encontro de individuos adoentados.

Em sua pesquisa de campo, a psiquiatra aponta exemplos de
situacoes que podem ser consideradas como “SLN":

“Atentando-se aos discursos das pessoas expostas
a situacdes de risco socioambiental é possivel
perceber sinais do processo do adoecimento,
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através de expressbes como: "ndo sei o que

201 1

acontece comigo quando venho para cd', "s6 de
pensar que ainda tenho que ficar mais duas horas

neste escritorio... tenho vontade de sumir", etc.”
(grifos nossos).

A autora sustenta ainda que a situagcdao coletiva pode ser
facilmente deturpada como um problema individual, sendo vejamos:

“Percebe-se um movimento em torno de alguns
sintomas importantes dos riscos — como o assédio
moral, por exemplo - mas com uma abordagem
que sequer considera as possiveis relagdes entre o
sintoma e o ambiente em que ele se manifesta. Ou
seja, tende-se a tratar de forma isolada cada caso,
focando as atencdes no individuo e em elementos
de sua personalidade, exclusivamente”.

Segundo Ricardo Tadeu Marques da Fonseca'?, a contribuicao
de Alevato é justamente a identificacdo do grupo de trabalho como
ente psicolégico coletivo eautdbnomo:“Dirige-se, portanto, adindmica
coletiva desses grupos de trabalho e a toda fenomenologia psicoldégicae
material que a cerca. Busca demonstrar a influéncia do ambiente sobre
o homem, entendendo por ambiente todo o conjunto significativo,
simbdlico e comunicativo que orienta os comportamentos’.

Eindispensavel, obviamente, tratar o homem que se alcooliza
ou aquele que vive uma crise depressiva. Porém, quando no mesmo
ambiente de trabalho a quantidade de profissionais atingidos pelo
alcoolismo, por burnout ou por alguma outra forma de sofrimento
psiquico ultrapassa o nivel razoavel da possivel coincidéncia, é
necessario atentar para o fato de que esteja acontecendo algo mais
do que um simples encontro de individuos adoentados.

Em uma entrevista minha para a Folha de Sao Paulo'¢ sobre
assédio moral afirmei que a competicao exacerbada e a pressao do
empregador por mais resultados em menos tempo estimula terror
psicoldgico entre colegas.

15 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. Saiide mental para e pelo trabalho. Disponivel em
http://www.calvo.pro.br/artigos/ricardo_tadeu_marques_
fonseca/ricardo_tadeu_saude_para_pelo_trabalho.pdf. Acesso em 06/01/2010.

16 http://www.calvo.pro.br/iprensa/calvo_folha_huj06.pdf. Acesso em 13/02/2010.
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Marli Delmonico de Araujo Futata'’ relata a origem do
modelo de producao toyotista:

Nos anos 50, relata Wood Jr. (1992), o engenheiro
japonés Eiji Toyoda passou alguns meses em Detroit
conhecendo a industria automobilistica americana,
sistema dirigido pela linha fordista de producao, onde
o fluxo normal é produzir primeiro e vender depois
quando ja dispunham de grandes estoques. Toyoda
ficou impressionado com as gigantescas fabricas,
a quantidade de estoques, o tamanho dos espacos
disponiveis nas fabricas e o alto nimero de funciondrios.
Para ele, naqueles moldes, seu pais, arrasado por um
periodo pés-guerra, nao teria condicdes de desenvolver
uma forma semelhante de producao.

Relatou isso quando escreveu a sede de sua empresa
dizendo que ia ser necessario uma nova forma de
organizacao do trabalho, mais flexivel e que exigisse
menor concentracao de estoques, pois sabia que o Japao
possuia um mercado pequeno, capital e matéria — prima
escassos, “[...] a compra de tecnologia no exterior era
impossivel e a possibilidade de exportacao era remota”
(WOOD JR., 1992).

Para conseguir competir entdao, nos grandes
mercados, a Toyota precisaria modificar e simplificar
o sistema da empresa americana Ford. Na procura
de solugbes para esse encaminhamento, Toyoda e
seu especialista em producao Taichi Ohno, iniciaram
um processo de desenvolvimento de mudancas na
producao. Introduziram técnicas onde fosse possivel
alterar as maquinas rapidamente durante a producao,
para ampliar a oferta e a variedade de produto, pois
para ele era onde se concentrava a maior fonte de lucro.
Obtiveram excelentes resultados com essa idéia e ela
passou a ser a esséncia do modelo japonés de producao.

O espaco para armazenamento da producao era outro

17 FUTATA, Marli Delmonico de Aratjo. Breve analise sobre o toyotismo: modelo japonés
de produgao. Revista espago académico. N° 47. Abril 2005. Mensal. ISSN 1519.6181. ano
IV. Disponivel em <http://www.espacoacademico .com.br/047/47cfutata.htm> Acesso em
13/02/2010.
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obstaculo para os japoneses, por isso, as mercadorias
deveriam ter giro rapido, e a eliminacao de estoques,
ainda que parecesse impossivel, estava nos projetos
de Toyoda. A partir de entao, regras criteriosas foram
incorporadasgradativamenteaproducao, caracterizando
0 que passou a chamar toyotismo, (ou Ohnismo, devido
aos nomes Toyoda e Ohno). Partiram do principio de que
qualquer elemento que nao agregasse valor ao produto,
deveria ser eliminado, pois era considerado desperdicio
e classificaram o desperdicio em sete tipos principais:
tempo que se perdia para consertos ou refugo, producao
maior do que o necessario, ou antes,do tempo necessario,
operacdes desnecessarias no processo de manufatura,
transporte, estoque, movimento humano e espera.

A partir do principio acima citado, planejou-se um
modelo de produc¢ao composto por: automatizacao, just-
in-time, trabalho em equipe, administracao por estresse,
flexibilizacao da mado de obra, gestdao participativa,
controle de qualidade e subcontratacao.

Maria Aparecida Alkimin'® ao relatar o problema do stress
profissional, menciona a reestruturacdao e a era produtiva imposta
pelo mercado globalizado, que por sua vez, ameaca cada vez mais
a estabilidade no emprego. Os trabalhadores sofrem a pressao da
competitividade e acabam servindo como meio de aumentar a
produtividade e os lucros.

O Mestre Ari Possidonio Beltran'®, ao lecionar sobre os
novos conflitos e as relacdes de trabalho, e a evolugdo dos sistemas
produtivos, diz que:

Na mesma oportunidade mencionavamos, ainda,
outros importantes fendmenos correlatos, como aquele,
hoje reconhecido pela doutrina, como darwinismo social
ou neodarwinismo, referente a situacao em que, na busca
do emprego, grandes contingentes tém sido alijados,

18 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relacao de emprego. 1. ed. (ano 2005), 32.
tir. Curitiba: Jurud, 2007, p. 55.

19 BELTRAN, Ari Possidonio. Dilemas do trabalho e do emprego na atualidade. Sao
Paulo: LTr, 2001, p. 234 apud BELTRAN, Ari Possidonio. Direito do trabalho e direitos
fundamentais. Sao Paulo: LTr, 2002, p. 223.
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sob o fundamento, por vezes perverso, da “selecao dos
melhores’, na medida em que, em escala crescente,
para os mais humildes postos de trabalho, requisitam-
se formacdo escolar elevada, incompativel com o cargo,
conhecimento de informatica e ndo raro o dominio de
outros idiomas. Tais situagdes fazem parte dos conflitos
da nova sociedade, que contribuem para as novas
tensdes ao Direito do trabalho.

Segue o Autor? dizendo sobre os novos desafios do Direito

do Trabalho:

A intensificacdo do trabalho e a degradacao das
condic¢des de trabalho (tarefas penosas, flexibilidade de
horarios, exigéncia de disponibilidade) estao patentes
em muitos setores; descobre-se que a ditadura da
‘performance;, o aumento do tempo de utilizacdo dos
equipamentos, a producgao just-in-time, sao causas
de sofrimento e, que uma forma de violéncia, o
constrangimento moral (/é ‘harcélement moral’) insere-se
no quotidiano de muitos trabalhadores.

A Professora Adriana Calvo?' menciona em sua entrevista
para a Folha de Sao Paulo que:

“O mais frequiente, no Brasil, € a humilhacao de cima
para baixo, de uma subordinado por um chefe. Com a
introducao de novas praticas de gestao, nos ultimos 20
anos, caracterizadas pela pressao exagerada, as macas
de personalidade dos agressores afloraram e tiveram
ambiente propicio para se desenvolverem’, diz ela.

Segundo a reflexao de Maria Aparecida Alkimin?, com o
advento da moderna organizacao do trabalho, a preocupacao
deve estar voltada também para a saude fisica e psiquica dos

20 BELTRAN, Ari Possidonio. Direito do trabalho e direitos fundamentais. Sio Paulo: LTr,
2002, p. 225.

21 CALVO, Adriana. Pressao cotidiana ou humilhagao continuada? Disponivel em <http://
www.clavo.pro.br/imprensa/ folha_27jul05_pressao.htm> Acesso em 13 fev. 2008.

22 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagao de emprego. 1°. ed. (ano 2005), 3°.
tir. Curitiba: Jurud, 2007, p. 30/31.
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trabalhadores. Pois uma vez que a competitividade toma outro rumo
que nao uma competicao saudavel, o trabalhador acaba por sofrer as
consequéncias, sejam no ambito da saude como no ambito do seu
proprio potencial produtivo, ou seja, ocorre a queda da producao,
afeta o relacionamento no ambiente de trabalho, na vida social e
familiar, ocasionando possiveis doencas, afastamento do trabalhado,
desemprego e até mesmo invalidez ou morte. Note-se que o assédio
moral impregnado na exigéncia de metas de producgao inatingiveis,
podem desencadear uma série de consequéncias.

Segundo a licao de Maria Aparecida Alkimin®, quando o
empregador extrapola os limites de seu poder de direcao, acaba
cometendo um ato ilicito previsto no artigo 187 do Cédigo Civil.
Assim, quando da violacao de seus direitos, o empregado pode
rescindir o contrato de trabalho por culpa do empregador, conforme
dispoe o artigo 483 da CLT. Nao obstante, 0 mesmo ainda pode
pleitear a indenizacao por danos morais por violacao dos direitos de
personalidade, conforme dispde o artigo 59, inciso X da Constituicao
Federal de 1988.

4) O ASSEDIO MORAL COMO VIOLAGAO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

Frente a uma total lacuna juridica no ordenamento juridico
brasileiro, a busca de uma protecao do trabalhador contra os diversos
tipos de assédio moral, inclusive o assédio moral institucional,
somente é possivel pela ética neoconstitucionalista moderna do
Direitos Fundamentais.

O assédio moral viola, pelo menos, 2 (dois) principios
fundamentais da Republica Federativa do Brasil: a dignidade da
pessoa humana e os valores sociais do trabalho (artigo 1°, incisos lll
e IV da Constituicao Federal de 1988).

A importancia dos principios no neoconstitucionalismo
moderno é bem explicada em Miguel Reale: “principios sdo verdades
fundantes de um sistema de conhecimento, como tais admitidas,
por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas também

23 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagao de emprego. 1°. ed. (ano 2005), 3°.
tir. Curitiba: Jurud, 2007, p. 57.
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por motivos de ordem prdtica de cardter operacional, isto é, como
pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e da praxis"*.

Mauricio Godinho Delgado demonstra a importancia de um
principio para a sociedade:“a nogdo de proposicoes que se formam na
consciéncia das pessoas e grupos sociais, a partir de certa realidade,
e que, apods formadas, direcionam-se a compreensdo, reproduc¢do ou
recriagdo dessa realidade””.

No contexto trabalhista, nao é admissivel que o empregado
se sujeite psicologicamente ao empregador (conhecida por alguns
como subordinacao subjetiva), em troca de valor financeiro nenhum
(salarios infimos ou nao). A troca que se espera no ambiente de
trabalho é de respeito a dignidade humana do trabalhador e a
concretizacao constitucional do verdadeiro valor social do trabalho
(e nao puramente econémico).

Na licdo de Alexandre de Moraes®® o respeito a dignidade
humana deve ser entendido como:

Dignidade é um valor espiritual e moral inerente
a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminacao consciente e responsavel da prépria
vida e que traz consigo a pretensao ao respeito por
parte das demais pessoas, constituindo-se um minimo
invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar,
de modo que, somente excepcionalmente, possam ser
feitas limitagdes ao exercicio dos direitos fundamentais,
mas sempre sem menosprezar a necessdria estima que
merecem todas as pessoas enquanto seres humanos (grifos
NOSSOS).

Segundo Rodrigo de Lacerda Carelli, Direitos Fundamentais
“sdo aqueles direitos do homem que determinada sociedade escolheu
por bem inseri-los em seu direito positivo, sendo resguardados a

24 REALE, Miguel. Li¢coes preliminares de direito. 18. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 1991, p.
299.

25 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do trabalho. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2004,
p. 184.

26 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 52.
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Constitui¢ao.”

Uadi Lammégo Bulos?® explica a relacao direta da teoria dos
direitos fundamentais com o principio matriz da dignidade humana:

Os direitos sdao fundamentais sdao fundamentais,
porque sem eles a pessoa humana nao se realiza, nao
convive, e, em alguns casos, nem sobrevive. Como
ficariam aigualdade, alegalidade, o respeito a dignidade,
a tutela do patriménio sem a constitucionalizacao, em
bases legislaveis sélidas, desses direitos impostergaveis
da pessoa humana?

Os Direitos Fundamentais preenchem espaco de grande
responsabilidade no corpo constitucional e sao tidos como
importantes fundamentos para a base de todo o ordenamento
juridico, principalmente o trabalhista.

Nesta esteira de pensamento, o trabalhador é antes de tudo
cidadao, muito antes de vestir a “roupagem” de empregado dentro
da empresa. O seu estado de subordinacgao trabalhista nao implica
em renuncia aos seus direitos fundamentais como pessoa humana,
muito menos em sujeicao aos seus direitos de personalidade. Logo,
nao é admissivel certas praticas empresarias de gestao por injuria
e calunia, afetando a auto-estima coletiva dos trabalhadores no
ambiente do trabalho.

Enoque Ribeiro dos Santos defende que: "os direitos
fundamentais sdo tdo importantes que deveriam possuir no mundo

juridico um papel semelhante a um titulo executivo constitucional, que
uma vez ndo adimplido propicia a seu possuidor, exigir os eu efetivo
cumprimento judicialmente, mesmo que seja em face da expropriagéo
ou constri¢éo dos bens do devedor, no caso o Estado.””(grifos nossos).

27 CARELLIL, Rodrigo de Lacerda. Direitos Constitucionais sociais e os Direitos Fundamentais:
530 os direitos sociais constitucionais direitos fundamentais? Revista de Direito Constitucional e
Internacional. Sao Paulo: RT, ano 11, v. 42, janeiro-margo, 2003, p. 252.

28 BULOS, Uadi Lammégo. Constitui¢do Federal anotada. 5 ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Saraiva, 2003, p. 104.

29 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Direitos Humanos e meio ambiente do Trabalho - titulo
executivo constitucional - tutela jurisdicional. Revista Justica do Trabalho. Porto Alegre: HS,
ano 22, n. 2258, p. 29, junho de 2005,
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Amauri Mascaro Nascimento defende que deve haver
limites constitucionais aos poderes dos empregadores:* “direitos
fundamentais significam também uma relagéo ndo entre o cidadao e
o Estado, mas entre particulares, como as relacées que se estabelecem
entre o empregador e o empregado, na defesa deste contra a
exacerbagdo do poder diretivo daquele”.

Evidente que o importante nao é somente o respeito aos
direitos fundamentais do trabalhador, mas sua efetiva concretizacao
dentro do ambiente do trabalho. Na linha de Hannah Arendt, é “o
direito a ter direitos, ou seja, o direito a ser sujeito de direitos.”!

Neste mesmo diapasao, Norberto Bobbio preocupado com
a efetividade dos direitos fundamentais ressalta que: “se os direitos
humanos atualmente sGo reconhecidos virtualmente por todos os
povos, com poucas excecoes, o problema é tornd-lo efetivos”3?.

A aplicacao da teoria dos direitos fundamentais no Direito
do Trabalho significa reconhecer a necessidade de concretude da
protecao de direitos individuais do empregado, principalmente
quanto as limitagcdes ao poder de atuagao patronal, buscando como
resultado um equilibrio digno nos conflitos de interesse existentes
na relacao capital e trabalho.

Dinaura Godinho Pimentel Gomes, seguindo a mesma
linha de raciocinio, afirma que é essencial que o Direito, através
de principios ético-morais e com o apoio da solidariedade social
e luminosidade dos juristas preserve o homem “garantindo-lhe
condicbes minimas de existéncia digna, ndo sé em ‘uma folha de
papel’ (expressdo historicamente utilizada por Lassale), mas de forma

30 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao direito do trabalho. 31.ed. Sao Paulo: LTr,
2005, p. 130.

31 LAFER, Celso. A Reconstrugdo dos Direitos Humanos: Um didlogo com o Pensamento de
Hannah Arendt. Sao Paulo: Cia das Letras, 1988, p. 26. apud SANTOS, Enoque Ribeiro dos.
Direitos Humanos e meio ambiente do Trabalho - titulo executivo constitucional - tutela
jurisdicional. Revista Justica do Trabalho. Porto Alegre: HS, ano 22, n. 2258, p. 30, junho de
2005.

32 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Campus, 1992, p. 25 apud SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Direitos Humanos e meio ambiente
do Trabalho - titulo executivo constitucional - tutela jurisdicional. Revista Justica do
Trabalho. Porto Alegre: HS, ano 22, n. 2258, p. 29, junho, 2005.
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concreta e efetiva.”*

Pois bem, voltamos aimportante pergunta deste artigo, como
proteger os direitos fundamentais dos trabalhadores, principalmente a
dignidade como pessoa humana, frente ao assédio moral institucional
frente a falta expresséo de previsdo legal?”

Arion Sayao Romita** pode nos ajudar a responder esta
importante indagacao dentro da teoria dos direitos fundamentais.
O autor explica que os direitos fundamentais podem ser vistos sob
uma perspectiva dupla: negativa e positiva:

No tocante a posicao do Estado em face dos direitos
fundamentais, estes podem ser visualizados em dupla
perspectiva: como direitos de defesa e como garantias
a protecao do Estado contra a agressao de terceiros.
Na primeira visdao, os direitos fundamentais obrigam o
Estado a respeitar os direitos de qualquer individuo em
face de investidas do préprio Poder Publico: atuam como
direitos de defesa (Abwehrrechte). Na outra perspectiva,
o Estado se obriga a garantir os direitos de qualquer
pessoa contra a agressao perpetrada por terceiros,
quando invocado o seu dever de protecao (Schutzpflicht
des Staats).

Em vista do exposto acima, a perspectiva positiva dos direitos
fundamentais é plenamente aplicavel nas relacbes de trabalho,
uma vez que nao cabe somente ao Estado garantir o respeito a
dignidade humana do trabalhador, mas antes e acima de tudo: o
Estado deve proteger o trabalhador quando sua dignidade humana
estiver em risco de ser afetada pelo uso abusivo do poder diretivo
do empregador no local de trabalho.

Mauricio Godinho Delgado?®* lembra que o trabalhador como
pessoa humana tem direito a saude integral (fisica e mental) no

33 GOMES, Dinaura Godinho Pimental. O processo de afirmagio dos Direitos
Fundamentais: evolugdo historica, interacio expansionista e perspectivas de efetivagao.
Revista de Direito Constitucional. Sao Paulo: RT, ano 11, n. 24, p. 110, outubro-dezembro
de 2003.

34 ROMITA, Arion Sayao. Direitos Fundamentais nas relagées de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2005,
p- 39.

35 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 5. ed. Sao Paulo: LTr, 2006,
p. 612/614.
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ambiente de trabalho: “tanto a higidez fisica, como a mental, inclusive
emocional, do ser humano séo bens fundamentais de sua vida, privada
e publica, de sua intimidade, de sua auto-estima e afirmacdo social e,
nesta medida, também de sua honra".

Em suma, Amauri Mascaro Nascimento®® sintetiza bem
todo o exposto até este momento quando defende que existe
um minimo ético a ser respeitado na relacao de trabalho: “esses
direitos, na esfera das relagées de trabalho, tém como fundamento a
necessidade de garantia de um minimo ético que deve ser preservado
nos ordenamentos juridicos nas relagdes e trabalho como forma de
organizagao juridico-moral da sociedade quanto a vida, a saude, a
integridade fisica, a personalidade e a outros bens juridicos valiosos
para adefesadaliberdade e integragdo dos trabalhadores na sociedade
e perante o empregador’.

5) CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, o préximo
século serd marcado pelo crescimento das doencas psicoldgicas no
ambiente de trabalho. Milhares de trabalhadores serao afastados do
seu trabalho devido ao impacto do stress no ambiente de trabalho
e da“Sindrome do Burn out” advindos de um mundo do trabalho em
crise.

A Justica doTrabalho vivera cercada de milhares de processos
de assédio moral (seja individual, coletivo ou institucional). Os
operadores do Direito deverao se adaptar a este novo cendrio
juridico, buscando apoio técnico para fundamentar suas decisdes de
um grupo de profissionais multidisciplinares (psicélogo, assistente
social e sociélogo).

A forma mais cruel de assédio moral - o assédio
institucional praticado pelas novas formas de organizacao do
trabalho - desmobilizara e eliminara do mercado de trabalho um
numero imensuravel de trabalhadores. O empregado doente
psicologicamente pode nunca recuperar-se e ficar descartado para

36 NASCIMENTO, Amauri mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. 31. ed. Sdo Paulo: LTr,
2005, p. 130/131.
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sempre do mercado de trabalho, abalando suas respectivas familias,
enfim criando um prejuizo inestimavel para a sociedade brasileira.

O Direito do Trabalho - apoiado no principio constitucional
da dignidade humana - deverd ser o norteador para todos os
operadores de Direito no combate ao assédio moral em todas as
suas formas, principalmente o assédio institucional.
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Artigos

Direito Ambiental do Trabalho:
Fundamentos e Principios

INTRODUGCAO: AUTONOMIA DO DIREITO AMBIENTAL DO
TRABALHO

Como é cedico, para um ramo do Direito se tornar autbnomo
é necessario encarar trés aspectos: a) legislativo (as leis materiais
estabelecem a sua autonomia); b) didatico (seu conteddo material
é individualizado e segregado das outras disciplinas juridicas); e, c)
cientifico (seu campo é vasto a ponto de exigir atencdo particular e
por possuir conceitos e metodologia proprios).

Mauricio Godinho Delgado ensina que autonomia (do
grego auto, préprio, e nomé, regra), no Direito, traduz a qualidade
atingida por determinado ramo juridico de ter enfoques, principios,
regras, teorias e condutas metodoldgicas préprias de estruturagao e
dinamica'. E continua:

A conquista da autonomia confirma a
maturidade alcancada pelo ramo juridico,
que se desgarra dos lagos mais rigidos que
o prendiam a ramo ou ramos préximos,
sedimentando via propria de construcao
e desenvolvimento de seus componentes
especificos. Nessa linha, pode-se afirmar que
um determinado complexo de principios,
regras e institutos juridicos assume carater
de ramo juridico especifico e préprio quando
alcanca autonomia perante os demais
ramos do Direito que lhe sejam préximos ou
contrapostos.?

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2004. p.
66.

2 Idem, ibidem.
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Neste diapasao, certamente é possivel sustentar o nascimento
do Direito Ambiental do Trabalho, porquanto possui um conjunto
de leis que lhe dao sustentacao e liberdade; possui uma inegavel
didatica perfeitamente separavel do Direito do Trabalho ou de
outros ramos, mesmo que se mantenha uma intrinseca e necessaria
ligacdo de conceitos e institutos (interdisciplinariedade), e também
porque esta suficientemente maduro para se destacar na Ciéncia do
Direito.

Na sequéncia deste artigo, para comprovar essa alegada
autonomia, veremos a evolucao legislativa e os principios que
informam e sustentam a génese do Direito Ambiental do Trabalho.

A CONSTITUCIONALIZAGCAO DO DIREITO AMBIENTAL DO
TRABALHO E SUA BASE LEGISLATIVA FUNDAMENTAL

No final do século passado, especialmente a partir da década
de 1970, uma questdao emblematica surgiu nos corredores dos
estudos mundiais: a protecao ao meio ambiente.

A célebre Declaracao de Estocolmo, de 1972, aprovada na
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente, tinha como
principio primeiro a seguinte premissa: “o homem tem direito a
liberdade, aigualdade e ao desfrute de condi¢bes de vida adequada, em
um ambiente que esteja em condi¢bes de permitir uma vida digna e de
bem-estar; tem a ele a grave responsabilidade de proteger e melhorar
o ambiente para as geracbes presentes e futuras”. Tal principio foi
fundamental para a redacao do atual artigo 225 da Constituicao da
Republica Federativa de 1988.

A Declaracao de Estocolmo foi o primeiro documento
internacional que contemplou a eminente necessidade dos povos
mundiais em proteger a natureza, mais porque naquela época o
planeta Terra ja apresentava os primeiros sintomas da degradacao
dos biomas?, decorrente da alteracao do clima atmosférico.

3 Bioma significa, segundo a Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria -, como
um conjunto de vida, vegetal e animal, especificado pelo agrupamento de tipos de vegetagdo
e identificavel em escala regional, com condi¢des geograficas e de clima similares e uma
histéria compartilhada de mudangas cujo resultado é uma diversidade bioldgica propria.
Disponivel em: <http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/Agencial6/catalogo/receletronico/
RE200.0.70.202022007101023.html>. Acesso em: 24 ago. 2013.
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No Brasil, o conceito de meio ambiente abrolhou com a Lei n°
6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, em seu artigo 3°, inciso I.

Dentre todas as Constituicdes brasileiras, apenas a de 1988
tratou expressamente do meio ambiente em texto. Em especial,
estabeleceu um capitulo préprio*, condensado no artigo 225, que
elevou a protecao do meio ambiente como direito fundamental das
pessoas. Assim ficou textualizado o caput do mencionado artigo:
“todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservad-
lo para as presentes e futuras geracbes”. Esta redacao foi influenciada
pela da Declaracao de Estocolmo.

Ainda dentro deste espirito, a Constituicdo da Republica
também estabeleceu a defesa do meio ambiente como alicerce
fundamental para a ordem econémica e financeira do pais, ex vi do
artigo 170, inciso VI. Em varios outros dispositivos® o constituinte
originario tratou desse tema.

Diante da amplitude que compreende o conceito de meio
ambiente, a doutrina patria criou a sua classificacao, que varia muito
pouco entre juristas brasileiros®, e que pode ser vista da seguinte
forma: meio ambiente fisico, ou natural, e meio ambiente artificial,
que, por sua vez, se subdivide em meio ambiente artificial, ou
urbano em sentido estrito; meio ambiente cultural e meio ambiente
do trabalho.

4 Capitulo VI do Titulo VIII - DA ORDEM SOCIAL.

5 Artigo 5°, inciso LXXIII; artigo 23, inciso VI; artigo 24, incisos VI e VIII; artigo 129, inciso
III; artigo 174, § 3° artigo 186, inciso II; artigo 200, VIII; e, artigo 220, § 3°, inciso II.

6 José Afonso da Silva, por exemplo, parte do conceito de meio ambiente para mostrar a
existéncia de seus trés aspectos, da origem da sua classificagdo: meio ambiente artificial,
constituido pelo espago urbano construido, consubstanciado no conjunto de edificagdes e dos
equipamentos publicos; meio ambiente cultural, integrado pelo patriménio historio, artistico,
arqueoldgico, paisagistico, turistico, que, embora artificial, em regra, como obra do homem,
difere do anterior pelo sentido de valor especial que adquiriu ou de que se impregnou; meio
ambiente natural, ou fisico, constituido pelo solo, a 4gua, o ar atmosférico, a flora; enfim, pela
interagdo dos seres vivos e seu meio, onde se da a correlagdo reciproca entre as espécies e as
relagdes destas com o ambiente fisico que ocupam. (SILVA, José Afonso da. Direito ambiental
constitucional. 4. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2003. p. 21).
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Nomeadamente com relacao ao meio ambiente do trabalho,
espécie do género meio ambiente, visualizado como jaez do “meio
ambiente artificial’, esta previsto de forma inibida na Carta Magna
de 1988 no artigo 200, inciso VIII, como atribuicdes do Sistema Unico
de Saude (SUS).

A regulamentacao constitucional, portanto, é feita em dois
patamares, informa Celso Antonio Pacheco Fiorillo: a protecao
imediata (artigo 200, inciso VIII) e a mediata (artigo 225, caput,
incisos IVeVle §3°).

Na seara infraconstitucional, vérios dispositivos tornaram
a protecao a saude e seguranc¢a do trabalhador como obrigacao
dos empregadores. Podem-se citar os artigos 154 a 201 da CLT e
especialmente a Portaria n° 3214/78, que instituiu as conhecidas
“Normas Regulamentadoras”, a que se refere o CapituloV, Titulo II, da
Consolidagao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina
do Trabalho.

A Lei n° 8.213/1991, de indole previdenciaria, em seu artigo
19, § 1°, ao dispor que “a empresa é responsavel pela adocgdo e
uso das medidas coletivas e individuais de protecao e seguranca
da saude do trabalhador”’, também demonstra a preocupacao do
legislador com a seguranca do trabalhador para se evitar acidentes
do trabalho que, como é cedico, podem prejudicar a sua saude e a
sua capacidade laboraticia.

O artigo 6° da Constituicao da Republica de 1988 também
estabelece comodireitos sociais fundamentais a salude ea seguranca,
e, logo apds, no artigo 7°, inciso XXII, a Constituicao traz garantia ao
trabalhador na reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca. As duas Constituicoes
anteriores, a de 19462 e a de 1967°, apenas preconizavam o direito
do trabalhador que visasse a melhorias das condi¢des de higiene e
de seguranca no trabalho, mas nao acostado no campo préprio dos
direitos fundamentais.

7 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 8. ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2007, p. 322-323.

8 Artigo 157, VIII, do Titulo V (Da Ordem Econdmica e Social).
9 Artigo 158, IX, do Titulo III (Da Ordem Econdmica e Social).
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Alids, ensinam Emmanuel Tedfilo Furtado e Pedro Miron de
V. Dias Neto que o fato de a Ordem Constitucional brasileira de 1988
ter reconhecido forca normativa potencializada - jus fundamental -
ao direito ao meio ambiente - foi uma conquista importante, porém
trouxe consigo a necessidade de novos impulsos, para difundir a
protecdo e a promogao ambiental nas normas infraconstitucionais
e nas politicas publicas do Estado™

E constitucionalizacao do Direito Ambiental do Trabalho
encontra guarida na adocdo da teoria da eficacia imediata e
horizontal dos direitos fundamentais, especialmente em razao
do principio da dignidade da pessoa humana, que, frise-se, é um
principio fundamental da Republica Federativa do Brasil de 1988.

O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E SUA CONVERSAO EM
UM NOVO RAMO DO DIREITO

Indene de duvidas, o Direito do Trabalho e o Direito
Ambiental sao disciplinas autdnomas, com conteudo cientifico
e principios proprios. Todavia, ndao ha com negar a existéncia de
simbiose entre algumas normas de indole trabalhista (Direito do
Trabalho), em especial de seguranca e medicina do trabalho, e
alguns principios e postulados do Direito Ambiental.

Embora a “saude do trabalhador” seja uma preocupacao
mundial mais antiga, oriunda principalmente da década de setenta
do século passado, o meio ambiente do trabalho é um estudo
recente, mas que bem demonstra duas tendéncias notoriamente
modernas: a preocupag¢ao com o meio ambiente vital e a busca na
qualidade no sentido amplo, compreendendo-se o do trabalho.

Guilherme José Purvin de Figueiredo ensina que o Direito
do Trabalho e o Direito Ambiental sdao disciplinas autbnomas e
modernas, interligadas por um objetivo:

[...] a busca da qualidade de vida é objeto
de dois diferentes ramos do direito: o
Direito Ambiental e o Direito do Trabalho.

10 FURTADO, Emmanuel Teéfilo; DIAS NETO, Pedro Miron de V. A constitucionaliza¢ao do
Direito Ambiental do Trabalho. Revista LTr: legisla¢do do trabalho. Sdo Paulo, v. 77, n. 1, ex. 1,
p- 24, jan. 2013.
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Todavia, a despeito de tal coincidéncia
de objetos, motivos de ordem histérica
ensejaram a evolucao do Direito do Trabalho
com maior rapidez do que a do Direito
Ambiental. Isso de deve, quicd, ao fato de
que as lesdes a saude e os riscos para a vida
dos trabalhadores sempre foram muito mais
intensos e flagrantes do que os similares
riscos e lesdes ambientais que o restante da
populacao viria a sofrer mais séculos e meio
apos o advento da Revolucao Industrial — ou
seja , quando os recursos naturais (ar e dagua
puros, por exemplo), passarem a escassear.'

Com efeito, os bens tutelados pelo Direito Ambiental e pelo
DireitodoTrabalho,emboradistintos, podem se unirintrinsecamente
para constituir os objetivos do hodierno Direito Ambiental do
Trabalho. Alids, como bem observa Raimundo Simao de Melo, um
dos defensores do novel Direito Ambiental do Trabalho, a afirmacao
do Direito Ambiental como ramo do Direito veio sedimentar a idéia
paradigmatica da quebra da dicotomia do direito privado e direito
publico™. Portanto, o Direito Ambiental do Trabalho ainda mais
corrobora essa afirmativa.

Ressalta Julio César de Sa Rocha, ao estabelecer a natureza
juridica do Direito Ambiental do Trabalho, que essa nova disciplina
integra a categoria dos direitos difusos'?; ndo se funda na titularidade
de situacao subjetiva meramente individual, porquanto carrega
caracteres essencialmente difusos e coletivos, mas nao invalida as
hipéteses de compensacao individual dos danos a saude, na medida
em que nao elimina a possibilidade de reparacao individual pelos
prejuizos porventura existentes'.

Adelson Silva Santos, que possui uma obra com o Titulo
destacado como Direito Ambiental do Trabalho, ensina com
proficiéncia que:

11 FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin de. Direito ambiental e a satide dos trabalhadores.
Sao Paulo: LTr, 2000. p. 17-18. (grifou-se)

12 MELO, Raimundo Simdo de. Direito ambiental do trabalho e a saiide do trabalhador:
responsabilidades legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizagao pela perda de
uma chance, prescricao. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 30.

13 ROCHA, Julio César de Sa. Direito ambiental do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2002. p. 281.
14 Idem, ibidem, p. 282.
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Dessa forma, quando se trata de direito
ambiental, cujo objetivo é estudar normas
que visam assegurar a higidez e equilibrio do
meio ambiente em vista da presente e das
futuras geragoes (direito a vida, sob todos os
modos, inclusive ao ser humano potencial), é
necessaria uma visao interdisciplinar. Estudar
juridicamente o meio ambiente é um desafio
posto ao estudioso desse ramo da ciéncia
do direito, porque mais do que outro exige
essa interdisciplinariedade, caso contrario
nao lograria éxito em ser socialmente
operacionalizada, pois é dever de todos,
porque a todos interessa.'

Continua:

Odisciplinamento juridicodo meioambiente,
de carater transversal nos diversos ramos do
direito e de enfoque inter e multidisciplinar,
procura emitir a manutencdao da qualidade
do meio ambiente, para evitar os efeitos
degradadores da intervencdgo humana
sobre os bens ambientais e prevenir as
consequéncias dessa intervencao. '¢

Essa preocupacdo do enfoque multidisciplinar para a
melhora do ambiente laboral, segundo preleciona Sebastiao
Geraldo de Oliveira, é de suma importancia porque o homem passa
a maior parte da sua vida util do trabalho, exatamente no periodo
da plenitude de suas forcas fisicas e mentais, dai porque o trabalho,
freqientemente, determina o seu estilo de vida, influencia nas
condicdes de saude, interfere na aparéncia e apresentacao pessoal e
até determina, muitas vezes, a forma da morte.

Gradativamente, os autores juslaboralistas vao adotando
o termo “meio ambiente do trabalho” em substituicdo ao termo
“seguranca e medicina do trabalho” em suas obras de Direito do

15 SANTOS, Adelson Silva dos. Fundamentos do direito ambiental do trabalho. Sio Paulo: LTr,
2010, p. 26.

16 Idem. Ibidem, p. 28.

17 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Proteio juridica a satide do trabalhador. 4. ed. Sao Paulo:
LTr, 2002. p. 129.
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Trabalho. E agora, mais hodiernamente, pode-se adotar um novo
ramo do direito: o Direito Ambiental do Trabalho.

O objeto de estudo do Direito Ambiental do Trabalho
sera o0 “meio ambiente do trabalho’, cuja natureza juridica,
assim considerada por Raimundo Simdao de Melo, é de direito
difuso fundamental inerente as normas sanitarias e de saude do
trabalhador®.

O meio ambiente do trabalho tem por escopo o principio
da solidariedade, previsto no artigo 3°, inciso |, da Constituicao
da Republica de 1988, mesmo porque, sendo difusa sua natureza,
conforme acima mencionado, as conseqtiéncias decorrentes da sua
degradacao, como, por exemplo, os acidentes do trabalho, embora
com repercussao imediata no campo individual, atingem toda a
sociedade, que paga a conta final*.

Ora, se a busca na qualidade de vida e do bem-estar do
trabalhador gerou o incentivo da protecao legal do meio ambiente
do trabalho, exige-se, entao, um ambiente saudavel para a prestagao
de servico, evitando-se o contato do trabalhador com agentes
quimicos, fisicos ou bioldgicos agressivos a sua saude. Nessa linha
de raciocinio, Gisele Ferreira de Araujo é oportuna ao afirmar:

se 0 meio ambiente, que a Constituicao
Federal quer ver preservado, é aquele
ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo essencial a sadia qualidade
de vida, entao o ser humano, a natureza que
o rodeia a localizacao em que vive, e o local
onde labora, ndao podem ser considerados
como compartimentos fechados, senao
como células de vida, integrados num grande
nucleo que se pode denominar de dignidade
humana, pois que o trabalho é um meio de
vida e ndo de morte.?

18 MELO, Raimundo Siméo de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador. Ob.
cit., p. 29.

19 Idem, ibidem.

20 ARAU]JO, Gisele Ferreira de. Meio ambiente do trabalho: aspectostedricos. In: DARCANCHY,
Mara Vidigal (Coord.). Responsabilidade social nas relagoes laborais: homenagem ao professor
Amauri Mascaro Nascimento. Sdo Paulo: LTr, 2007. p. 147-148.
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Meio ambiente
do Trabalho

Nao somente pelo aspecto fisico do trabalhador é que
se concentram os objetivos tuitivos deste ramo que chamamos
de Direito Ambiental do Trabalho. Com a nova concepcao do
capitalismo pos-industrial?’, onde ha valoracao do trabalho
intelectual e imaterial, a sanidade mental do trabalhador também
tornou-se objeto de protecao deste novel ramo do Direito.

Registre-se que a Convencao n° 155 da OIT, em seu artigo
3°, estabelece que a expressao “local de trabalho” abrange todos
os lugares onde os trabalhadores devem permanecer ou onde tém
que comparecer, e que esteja sob o controle, direto ou indireto,
do empregador e que o termo “salde’, com relacao ao trabalho,
abrange ndo s6 a auséncia de afeccao ou de doencgas, mas também
os elementos fisicos e mentais que afetam a saude e estao
diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho.

Onde o trabalho humano for prestado, havera a protecao
pelas normas do Direito Ambiental do Trabalho, nao se restringindo
tao-somente as relagbes empregaticias (quando ha o elemento
subordinacao), mas também alcancando as relacdes de trabalho,
como, por exemplo, o trabalhador autbnomo, o estagiario, o
cooperado e os avulsos.

Evidencia-se, desta forma, que a tutela juridica do hodierno
meio ambiente do trabalho vai desde a qualidade do ambiente
fisico interno e externo do local de trabalho, até a manutencao da
boa saude fisica e mental do trabalhador.

E o nucleo de protecao do Direito Ambiental do trabalho
é o trabalho humano, que encontra amparo no principio da
dignidade humana, considerado fundamental para a compleicao
do Estado Democratico de Direito, como previsto no artigo 1°,
inciso lll, da CRFB/88, e que decorre do reconhecimento dos direitos
de personalidade, que se enquadram como direitos de terceira
dimensao (mas idoneos a tutela dos direitos de primeira e segunda

21 Para Domenico De Masi, os pardmetros de referéncia da sociedade péds-industrial sdo
constituidos pela tecnologia eletrdnica, pelo predominio do trabalho intelectual, sobretudo de
tipo criativo; por uma epistemologia da complexidade e da descontinuidade; pelo predominio
das necessidades “fracas’, principalmente as de natureza estética; pelo subjetivismo; pela
dimensao trasnacional e pos-internacional dos problemas de das suas possiveis solugdes; pela
difusdo de valores androgenos; pela recusa das ideologias. (DE MASI, Domenico. O futuro do
trabalho: fadiga e dcio na sociedade pds-industrial. Tradugdo de Yadir Figueiredo. 6. ed. Rio de
Janeiro: José de Olympio, 2001. p. 221).
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dimensdo), inspirados nos valores da solidariedade (direitos de
fraternidade).

OS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO AMBIENTAL
DO TRABALHO

Como todo ramo do Direito, ha principios que estabelecem
a matriz ideoldgica decorrentes dos valores constitucionais e sociais
que lhe dao génese, quais sejam, no caso do Direito Ambiental do
Trabalho:

PRINCiPIO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel foi elevado a diretriz
normativa axiolégica fundante? do Direito Ambiental, ou seja, um
principio nuclear,embora alguns doutrinadores, como Paulo Affonso
Leme Machado, ndao o coloquem exatamente com um principio
préprio deste ramo do Direito, mas como fendmeno corolério dos
principios da atividade econémica e da defesa do meio ambiente,
intrinsecamente ligado a funcao social da propriedade?.

Por tal razao, adota-se o desenvolvimento sustentavel como
um principio do Direito Ambiental perfeitamente adaptéavel ao
novo Direito Ambiental do Trabalho, mesmo porque o trabalhador
deve ter o direito de exercer sua atividade em um ambiente que lhe
possibilite o bem-estar e vida com qualidade®.

Celso Antonio Pacheco Fiorillo se refere ao principio do
desenvolvimento sustentdavel como a busca da coexisténcia
harmonica entre economia e meio ambiente?. Para o referidojurista,
aidéia central é assegurar existéncia digna, através de uma vida com
qualidade, e continua:

Com isso, o principio ndo objetiva impedir
o desenvolvimento econ6mico. Sabemos

22 Juarez Freitas utiliza essa expressdo para distinguir os principios das regras (FREITAS,
Juarez. A interpretagdo sistemdtica do direito. 4. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004. p. 228).

23 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 14. ed. Sio Paulo: Malheiros,
2006. p. 142-145.

24 ROCHA, Julio César de Sa. Direito ambiental do trabalho. Obra citada, p. 286.
25 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Obra citada, p. 29.
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que a atividade econb6mica, na maioria
das vezes, representa alguma degradacao
ambiental. Todavia, o que se procura é
minimiza-la, pois pensar de forma contraria
significaria dizer que nenhuma industria que
venha a deteriorar o meio ambiente podera
ser instalada, e ndo é essa a concepgao
apreendida do texto. O correto é que as
atividades sejam desenvolvidas lan¢ando-se
mao dos instrumentos existentes adequados
para a menor degradacao possivel.?®

Na seara do Direito Ambiental do Trabalho, como bem
concluiu Laura Martins Maia de Andrade, ao tratar do mencionado
principio, na protecao do meio ambiente do trabalho é de rigor
observar o contido no artigo 7°, inciso XXIl, da Constituicao da
Republica de 1988, que determina a reducao dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca,
coibindo-se, desta forma, a degradacao das condicdes ambientais,
desde que efetivamente observando o quanto resta estabelecido
tanta na Consolidacao das Leis do Trabalho, como na Portaria n°
3.214/1978, do Ministério do Trabalho, e, também, nas Constituicoes
e leis estaduais e municipais, além, das convenc¢des e acordos
coletivos de trabalho, no que respeita a preservacao da saude dos
trabalhadores?.

O principio do desenvolvimento sustentavel é um dos
principais escopos juridicos para se exigir que as empresas
contemporaneas devam cumprir as normas legais de seguranca e
saude do trabalhador, mesmo porque a Carta Magna de 1988 insere
expressamente como direito fundamental a reducdo aos riscos
ambientais no local de trabalho.

PRINCiPIO DO POLUIDOR-PAGADOR

A Lei n° 6.938/1983, em seu artigo 3°, inciso lll, considera
poluicao a degradacao da qualidade ambiental resultante de
atividades que direta ou indiretamente, a) prejudiquem a saude, a
seguranca e o bem-estar da populagao; b) criem condi¢des adversas

26 Idem, pp. 31-32.

27 ANDRADE, Laura Martins Maia de. Meio ambiente do trabalho e agdio civil publica
trabalhista. Sao Paulo: Juarez de Oliveira, 2003. p. 109.
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as atividades sociais e econOmicas; c) afetem desfavoravelmente
a biota; d) afetem as condigbes estéticas ou sanitarias do meio
ambiente; e) lancem matérias ou energia em desacordo com os
padrdes ambientais estabelecidos;

A mesma norma legal considera poluidor a pessoa fisica
ou juridica, de Direito publico ou privado, responsavel, direta ou
indiretamente, por atividade causadora de degradacao ambiental
(artigo 3°, inciso IV). Ainda, o artigo 4°, inciso VII, inclui, dentre dos
objetivos da Politica Nacional do Meio Ambiente, “a imposicao, ao
poluidor e ao predador, da obrigacao de recuperar e/ou indenizar
os danos causados e, ao usuario, da contribuicao pela utilizacdo de
recursos ambientais com fins econémicos”.

Com base nestas disposicoes, a doutrina estabeleceu duas
premissas para o chamado principio poluidor-pagador: a) busca
evitar a ocorréncia de danos ambientais (carater preventivo); e,
b) ocorrido o dano, visa sua reparacao (carater repressivo)®. Para
Raimundo Simao de Melo ha uma terceira premissa (ou um terceiro
aspecto): solidariedade para suportar os danos causados ao meio
ambiente®.

Esse principio fica facil de perceber no ambito laboral, pois,
no caso de descumprimento das normas de seguranca e medicina
do trabalho, havera um acidente de trabalho, resultado da poluicao
do ambiente laboral.

Em um primeiro momento, tal principio estabelece a
necessidade de ado¢ao de medidas de prevencao dos danos. Ha
de se reconhecer, como bem observado por Guilherme Guimaraes
Feliciano, os riscos sdao inerentes a toda e qualquer atividade
econdmica e, diga mais, a maior parte das atividades sociais
organizadas da sociedade pds-industrial®®. Todavia, sdao toleraveis
até certo limite e dai justamente as balizas impostas pelo artigo 7°,
inciso XXIl, da CRFB/88, pela Consolidacao das Leis do Trabalho e
pela Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho, para o fim de

28 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Obra citada, p. 32.
29 MELQ, Raimundo Simao de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador, p. 48.

30 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Meio ambiente do trabalho e responsabilidade civil
por danos causados ao trabalhador: dupla face ontoldgica. Revista do Tribunal do Trabalho da
18 Regido, Goiania, ano 9, p. 129, 2006.
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prevenir os danos no ambiente laboral.

Na hipétese de ocorréncia do dano, a reparagao na o6rbita
ambiental esta prevista no artigo 225, § 3°, da Constituicao da
Republica de 1988, que estabelece a responsabilidade objetiva®’,
como antitese a teoria subjetiva da responsabilidade, baseada na
comprovacao de culpa e que ndo atendia de forma satisfatéria a
efetiva reparacao do dano. Essa tendéncia, alias, foi acolhida pelo
Cédigo Civil de 2002, em seu artigo 927, paragrafo Unico, consagrado
pela doutrina brasileira como uma clausula geral.

Mesmodiantedestatendénciainovadora, nasearatrabalhista,
em a¢oes indenizatdrias decorrentes de acidente de trabalho, desde
a promulgacao da Emenda Constitucional n° 45/2004, que ampliou
a competéncia da Justica do Trabalho para processar e julgar as
acoes de indenizacao por dano moral ou patrimonial, decorrentes
da relacdo de trabalho (artigo 114, inciso VI da CRFB/88)*?, ainda
nao se firmou um posicao satisfatéria sobre a aplicagao ou nao da
responsabilidade objetiva.

Com o nascimento do Direito Ambiental do Trabalho, sera
possivel amadurecer essa ideia.

Sem a intencao de apontar todas as discussGes sobre a
aplicacdo ou nao da responsabilidade objetiva, pois nao é o objeto
deste artigo, o fato é que, diante do principio do poluidor-pagador,
o empregador, agente de dano, arcara com os prejuizos ocasionados
ao trabalhador (sejam morais, estéticos ou materiais). Perfeitamente
aplicavel o disposto no caput do artigo 2° da CLT, onde estabelece
que o empregador, ao assumir os riscos da atividade economica,
e ao lucrar com sua atividade empresarial, deve responder por tais
riscos ou pelas desvantagens dela resultantes.

31 O artigo 14, § 1°, da Lei n° 6.938/81 foi recepcionado pela CRFB/88, porquanto estabelece
que: “sem obstar a aplicacdo das penalidades previstas neste artigo, é o poluidor obrigado,
independentemente da existéncia de culpa, a indenizar ou reparar os danos causados ao meio
ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério Publico da Unido e dos Estados
tera legitimidade para propor a¢do de responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao
meio ambiente”

32 O Supremo Tribunal Federal, no Conflito de Competéncia n°® 7204, julgado em 29 de junho
de 2005, definiu a competéncia da justiga trabalhista, a partir da Emenda Constitucional
n° 45/2004, para julgamento das agdes de indenizagdo por danos morais e patrimoniais
decorrentes de acidente do trabalho, e ndo mais a justica comum.
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O principio do poluidor-pagador, além de representar um
principio-ponte para a responsabilizacao do agente causador do
dano e para a efetiva protecdo da vida, saude e dignidade da pessoa
humana, demonstra um aspecto multidimensional, destinado a,
lembra Laura Martins Maia de Andrade, coibir condutas que colocam
em risco bens de dificil ou mesmo de impossivel reparacao*.

PRINCIiPIOS DA PREVENGAO E DA PRECAUCAO

A aplicacao dos principios da prevencao e da precaucao é de
fundamental importancia para o Direito Ambiental, considerados,
entdo, mega-principios. A Carta Magna, no caput do artigo 225,
preconiza o dever do Poder Publico e da coletividade em defender
e preservar o meio ambiente, expressoes estas que demonstram a
adocao de tais principios pelo constituinte de 1988.

Diante da impoténcia do sistema juridico, incapaz de
restabelecer, em igualdades de condi¢bes, uma situacao idéntica
a anterior, preleciona Celso Antonio Pacheco Fiorelli, adota-
se o principio da prevencao do dano ao meio ambiente como
sustentaculo do direito ambiental, consubstanciando-se como seu
objetivo fundamental®.

Mesmo no principio do poluidor-pagador a prevencao é
fundamental para se assegurar a manutencao de um sadio meio
ambiente. Nao faria sentido estabelecer apenas a reparacao,
mormente que os danos ao meio ambiente, em muitas vezes, sao
irreversiveis. A prevencao exige certa radicalizacao a ponto de, na
duvida ou na incerteza, nao se deve praticar ato ou permitir o uso
ou adocao de determinadas substancias, a fim de se evitar danos
irreparaveis ao meio ambiente®.

Na aplicacao do principio da prevencao no Direito Ambiental
do Trabalho, sua atuacao exterioriza-se pelas normas legais de
seguranca e medicina do trabalho estabelecidas, principalmente,
pelas Normas Regulamentadoras de n°s 04, 05, 06 e 07, que
tratam, respectivamente, do Servico Especializado em Seguranca e

33 ANDRADE, Laura Martins Maia de. Obra citada, p. 113.
34 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Obra citada, p. 42.

35 SILVA, Américo Luis Martins da. Direito do meio ambiente e dos recursos naturais. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 411. v. 1.
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Medicina do Trabalho (SESMT), da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA), dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
e do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO).

Outras medidas preventivas estao relacionadas a legislacao
previdenciaria. No ano de 2003, o governo federal alterou o critério
para arrecadacao do chamado seguro acidente de trabalho,
compulsoriamente cobrado de todo empregador. O beneficio
fiscal, com reducdo da metade da aliquota, somente sera concedido
para as empresas que demonstrarem investimentos na prevencao
de acidente de trabalho tipico, ou de doenca do trabalho. Trata-se
do FAP - Fato acidentario de prevencao e do NTEP - nexo técnico
epidemioldgico previdenciario (artigo 21-A da Lei n° 8.213/91).

Até agora se falou em prevencao, que nao significa o
mesmo que precaucao. Desta forma, insta diferenciar a prevencao
da precaucao, que apresentam distincdes principioldgicas, sendo
possivel sustentar que o segundo decorre do primeiro®. A precaucao
parte da idéia da incerteza dos riscos de determinada atividade,
quando entao deve-se adotar medidas acautelatérias, enquanto
que a prevencao tem o viés de evitar a ocorréncia de dano possivel
e previsivel.

Silvana Brendler Colombo informa que a Unido Européia faz
a seguinte distincao da expressao prevencao e precaucao: prevenir
significaria evitar ou reduzir tanto o volume de residuos quanto do
risco ("avaid or reduce both volume of waste and associateal hazard"),
enquanto que precaucionar seria uma obrigacao de interveniéncia
quando ha suspeitas para o meio ambiente ("obligation to intervene
once there is supcionus to the enviromment"), devendo neste ultimo
caso ocorrer intervencao estatal em relacao ao risco®.

Para Julio César de Sa Rocha, o principio da precaucao
deriva da politica ambiental e do principio alemao vorsorgeprinzip,
estabelecendo que medidas devem ser tomadas e/ou evitadas
quando exista incerteza cientifica (uncertainty) diante do nivel e

36 Raimundo Simdo de Melo, v.g., trata de forma auténoma o principio da precaugio, e ndo
como correlato do principio da preven¢ao (MELO, Raimundo Simao. Direito ambiental do
trabalho e a satide do trabalhador, p. 45-46).

37 COLOMBO, Silvana Brendler. O principio da precauc¢do no Direito Ambiental. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 488, 7 nov. 2004. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/
doutrina/texto.asp?id=5879>. Acesso em: 24 ago. 2013.
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grau de risco ambiental e a dimensao do impacto ambiental, devem
ser tomadas decisdes em beneficio da protecao ambiental — in dubio
pro ambiente®.

O mesmo jurista é proficuo ao afirmar que a implementacao
do principio da precaucao nao tem por finalidade de imobilizar as
atividades humanas. Nao se trata da precaucao que tudo impede ou
que em tudo vé catastrofes ou males. O principio da precaugao visa
a durabilidade da sadia qualidade de vida das gerac6es humanas e a
continuidade da natureza existente no planeta®.

Com efeito, os limites impostos em razao das medidas legais
de prevencao ou precaucao é uma das vertentes que exteriorizam a
funcao social que deve permear as atividades empresarias.

PRINCIPIO DA PARTICIPACAO

Oprincipiodaparticipacao partedapremissadasolidariedade
e comprometimento na vida social, incabivel numa concepc¢ao
hedonista de vida.

Por tal motivo o caput do artigo 225 da Lei Suprema
estabelece peremptoriamente o dever do Poder Publico e da
coletividade defender e preservar o meio ambiente, ou seja, dever
de todos, pessoas fisicas e pessoas juridicas. No mesmo sentido, o
artigo 194 da Carta Maior de igual modo determina a participagao
conjunta de a¢bes de iniciativa privada e publica (Poder Publico e
sociedade) para assegurar os direitos a saude, a previdéncia social e
a assisténcia social.

A participacao auxilia na conscientizacao de que a sociedade,
como um todo (participar e Estado), é responsavel pela preservacao
ambiental. Tanto é verdade que o artigo 225, § 1° inciso VI, da
Constituicao da Republica de 1988 expressamente dispde o dever
do Poder Publico e da coletividade promover a educacao ambiental
em todos os niveis de ensino e a conscientizacao publica para a
preservacao do meio ambiente.

38 ROCHA, Julio César de Sa. Direito ambiental do trabalho, p. 88.
39 Idem, ibidem, p. 63.
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Na esfera do Direito Ambiental do Trabalho, tanto os
empregadores, como os empregados, assim como os sindicatos*,
devem participar e se envolver na tarefa de divulgacdo das normas
de protecao ambiental. O Ministério do Trabalho, por expressa
disposicao legal (artigo 156 da CLT), também esta obrigado a
tanto, mesmo porque é o 6rgao estatal de fiscalizacdo em matéria
trabalhista.

Do principio da participacao se consolida o direito do
trabalhador a informacao sobre as condigbes ambientais a que
estd exposto, bem como as formas de prevencao e treinamento
adequados*'. Neste sentido, o artigo 19, § 3°, da Lei n° 8.213/1991,
determina que “é dever da empresa prestar informacdes
pormenorizadas sobre os riscos da operagao a executar e do
produto a manipular” O § 4°, do mesmo artigo, prescreve: “O
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social fiscalizard e os
sindicatos e entidades representativas de classe acompanharao o
fiel cumprimento do disposto nos paragrafos anteriores, conforme
dispuser o Regulamento”.

Outros dispositivos legais também corroboram a
obrigatoriedade de informacao, treinamento e orientacao ao
trabalhador, e participacdao do mesmo, sob pena, inclusive, de
despedida por justa causa, conforme se infere dos artigos 157 e 158,
ambos da CLT.

A Norma Regulamentadora n° 05, que dispde sobre a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), representa um
bom exemplo de co-participacao de empregados e empregador
sobre a divulgacao das normas de seguranca e medicina do trabalho.

Com efeito, o principio da participagao, na esfera do Direito
Ambiental do Trabalho, exige a atuacao quadripartite (empregados,
empregadores, sindicatos e Estado), todos voltados para a
conscientizacao da sociedade em zelar pelo meio ambiente do
trabalho equilibrado e seguro.

40 Por forga do artigo 8°, inciso III, da CRFB/88, “ao sindicato cabe a defesa dos direitos
e interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou
administrativas”.

41 ANDRADE, Laura Martins Maia de. Obra citada, p. 115.
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PRINCIiPIO DA UBIQUIDADE

A ubiqlidade tem uma ligagao umbilical com os direitos
humanos, porquanto, na licao de Celso Antonio Pacheco Fiorillo,

Este principio vem evidenciar que o objeto
de protecao do meio ambiente, localizado
no epicentro dos direitos humanos, deve
ser levado em consideracao toda vez que
uma politica, atuacao, legislacdo sobre
qualquer tema, atividade, obra etc. tiver que
ser criada e desenvolvida. Isto porque, na
medida em que possui como ponto cardeal
de tutela constitucional a vida e a qualidade
de vida, tudo que se pretende fazer, criar
ou desenvolver deve antes passar por uma
consulta ambiental, enfim, para saber se
ha ou nao a possibilidade de que o meio
ambiente seja degradado.*

Assevera Raimundo Simao de Melo que ndao ha como se
pensar em meio ambiente de modo restrito e dissociado dos
demais flancos da sociedade, exigindo, desse modo, uma atuacao
globalizada e solidaria dos povos®.

A palavra ubiqiidade significa onipresenca, que esta
ao mesmo tempo em toda a parte*, e por isso essa expressao,
no campo do Direito Ambiental, deve ser adotada no sentido
da conscientizacdao de todos os atores sociais (Poder publico e
sociedade civil) na efetiva protecao e preservacdao do meio ambiente
para as presentes e futuras geragdes. Celso Antonio Pacheco Fiorillo
é oportuno em acrescentar que é necessario combater as causas
dos danos ambientais, e nunca somente os sintomas, porquanto,
evitando-se apenas estes, a conservacao dos recursos naturais sera
incompleta e parcial®.

No meio ambiente do trabalho, a ubiquidade abrange a

42 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Obra citada, p. 48.
43 MELO, Raimundo Simao de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador, p. 51.

44 Cfr. FERREIRA, Aurelio Buarque de Holanda. Novo diciondrio Aurélio: século XXI. versdo
3.0. Diciondrio eletronico. Rio de Janeiro: Nova fronteira, 1999, CD-ROM.

45 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Obra citada, p. 49.
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protecao daintegridade psicofisica do trabalhador (pessoa humana),
pois a ocorréncia de acidentes de trabalho (degradacao ambiental
com consequiéncias danosas) atinge nao somente o trabalhador,
de forma imediata, e a sociedade em geral, de forma mediata,
mormente que todos respondem pelas conseqiiéncias financeiras*
por meio de pagamento de tributos.
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Acordaos

Desembargador Edmilson Antonio de Lima

VISTOS, relatadosediscutidosestesautosde RECURSO ORDINARIO,
provenientes da MM.VARA DOTRABALHO DETOLEDO - PR, sendo
Recorrentes(autora) e (ré), e Recorridos OS MESMOS.

[..]

RECURSO ORDINARIO DE (ré) (ANALISE PREFERENCIAL EM
RAZAO DA MATERIA)

Inexisténcia de obrigacao de indenizar

A sentenca reconheceu, com base no laudo pericial, a
existéncia de causalidade entre o acidente (politraumatismos na
mao esquerda em razao de corte) e adoenca (sindrome do manguito
rotador a direita) com o trabalho e concluiu que a autora teve sua
capacidade laborativa reduzida em 100% nos meses em que recebeu
auxilio previdenciario no periodo de 01/01/1992 a 08/04/2011, em
30% no periodo de 01/01/1992 a 08/04/2011 (nao cumulativo com o
percentual anterior) e, a partir de 09/04/2011, fixou o percentual de
reducdo da capacidade laborativa em 35% (fls. 533v/536v).

A ré recorre.

Afirma que a autora ndo sofreu nenhum dano material,
pois recebeu beneficio previdenciario no periodo em que esteve
afastada e porque encontra-se apta para os atos da vida diaria
e para o trabalho, "com restricbes para esforcos repetitivos que
demandem forca ou movimentos de preensdao com a mao esquerda
ou movimentos acima da linha do ombro direito" (fl. 568v).

Salienta que a autora foi treinada para a funcdo e para o
uso correto dos EPIs e que o acidente ocorreu por culpa exclusiva
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da autora. Afirma que ndo agiu com culpa, pois sempre observou
a legislacao relativa as normas de seguranca, indicando a¢bes que
propiciam melhor qualidade de saude e higiene no meio ambiente
de trabalho a seus empregados (CIPA, PCMSO, PPRA, ginastica
laboral, ergonomia, etc.). Diz ter respeitado o art. 7°, XXIl, da
Constituicao da Republica e também aos arts. 154 e 157 da CLT e que
em momento algum violou o art. 19, §1°, da Lei n° 8.213/91. Invoca
o fato de manter plano de saude e ambulatério em sua sede, o que
demonstram a preocupag¢ao com a saude de seus empregados.
Postula seja afastada a condenacao e seja invertido o 6nus relativo
ao pagamento de honordrios periciais (fls. 568v/572v).

Analiso.

O art. 7°, XXVIII, da CRFB/1988 expressa que o trabalhador
acidentado tem o direito a indenizacao civil decorrente dos danos
do infortunio, pelos quais responde o empregador quando incorrer
em dolo ou culpa. Assim, para que se caracterize a responsabilidade
civil do empregador, é necessario que se comprove a culpa lato
sensu, o dano e o nexo de causalidade entre ambos (art. 186 do CC).

Na hipétese em estudo, sao dois casos distintos que, a ver da
autora, geram o dever de indenizar: a) acidente de trabalho sofrido
no dia 1°/08/1991, em que teve sua mao esquerda cortada e do qual
resultaram sequelas; e b) doenca no ombro direito.

A autora laborou para a ré no periodo de 06/03/1989 a
14/10/2009, ou seja, durante 19 anos.

Nesse periodo, ficou afastada percebendo beneficio
previdenciario nos seguintes meses:

- 18/05/2000 a 27/11/2000 - auxilio-doenca;
-20/01/2001 a 16/04/2001 - auxilio-doencga;
- 20/06/2001 a 01/09/2002 - auxilio-doencga;
- 13/02/2003 a 01/07/2003 - auxilio-doenca;
-21/03/2007 a 30/06/2009 - auxilio-acidentario.

No dia 24/07/2009 foi aposentada por tempo de contribuicdo,
de forma retroativa a 01/02/2001, em face de determinacao judicial
(fl.416).
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A ocorréncia do acidente de trabalho é incontroversa. Ao
que consta da inicial, a autora teve sua mao esquerda cortada em
agosto/1991 quando manuseava maquina de fabricar presunto (fl.
03).

Tendo a ré alegado culpa exclusiva da vitima, atraiu para si
0 Onus da prova (art. 818 da CLT e art. 333, ll, do CPC), do qual nao
se desincumbiu, pois nao provou ter a autora concorrido para o ato
danoso.

Alids, a conduta omissiva da ré quanto a falta de adocao
de medidas de protecao do empregado é patente, pois nao se
verificam dos autos o PPRA, PCMSO, comprovante de entrega de
EPIS e treinamentos referentes ao ano de 1991. O documento de fl.
133 demonstra que os treinamentos somente passaram a ocorrer
em agosto/1996, ou seja, 5 anos apds o acidente de trabalho. Os
comprovantes de EPI demonstram fornecimento de luva de latex
no ano de 1989 (fl. 134), que certamente nao protegeria (e nao
protegeu) a mao da autora de um corte, ocasionando as lesdes
constatadas na pericia.

Quanto a sindrome do manguito rotador a direita, o
laudo pericial, em analise dos fatores ergonémicos, apontou
que: a) o ritmo de trabalho era inadequado a atividade; b) havia
grande repetitividade de movimentos e pouca diversificacdao de
movimentos (fl. 486); e c) a atividade exigia sobrecarga dos ombros
(fl. 487). Concluiu o laudo pericial que a lesdo no ombro possui nexo
de causa com o trabalho (fl. 487).

Ainda constou do laudo pericial que "a Reclamada nao
comprovou ter cumprido no todo o disposto na Legislacao de
Seguranca do Trabalho vigente, conforme dispde o contido na Lei
n°6.514,de 22/12/1977, Portarian® 3.214, de 08/06/1978 (NR 17), eis
que a Reclamada nao procedeu a avaliacao dos riscos ergondmicos
através da AET - Avaliacao Ergonémica do Trabalho, nem mesmo
implementou medidas para eliminacao de tais riscos, uma vez
que a autora desenvolveu atividades que apresentavam grande
repetitividade, postura inadequada e sobrecarga dos membros
superiores (...)" (fl. 490 - destaques no original).

Em resposta a quesitos, os Srs. Peritos afirmaram que a
"Autora apresentou incapacidade total e tempordria para o trabalho.
Porém é portadora de sequela definitiva decorrente de acidente de
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trabalho sofrido. Tais sequelas geram uma redugdo definitiva de sua
capacidade laboral para atividades e que exijam preensdo da mdo E."
(quesito de n. 12), que "atualmente a Autora apresenta-se apta com
restricoes para o trabalho. Hd redugdo definitiva de sua capacidade
laboral para atividades que exijam preensdo da mao E!. (quesito de
n. 14, fl. 493) e que "a patologia de ombro é possivel de tratamento, o
qual jd estd sendo realizado." (Quesito de n. 6, fl. 494).

Comprovado, portanto, o nexo de causalidade entre os
danos experimentado pela autora (sequelas do acidente em sua
mao esquerda e doenca no ombro) e o trabalho desempenhado em
favor da ré, bem como a culpa desta, ja que a principal obrigacao do
empregador, o qual assume os riscos de sua atividade econdmica
(art. 2° da CLT), é oferecer seguranca a integridade fisica de seus
empregados, nos termos do art. 157 da CLT.

E certo, portanto, que a empresa tem o dever de observar e
fazer observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, com
vistas a proteger a salde e a integridade fisica do trabalhador, sendo
que a Constituicdo da Republica tracou como preceito fundamental
o direito a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca, em seu art. 7°, XXII. Na
mesma linha estabeleceu o art. 157 da CLT a obrigacao da empresa
em adotar medidas destinadas a prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho.

Cabe ao empregador a implementacao, treinamento e
vigilancia das normas de seguranca do trabalho, inclusive porque o
empregado tem o direito constitucional a saide e ao meio ambiente
do trabalho sadio (arts. 196 e 205). O nao atendimento pela ré do
dever legal de manter ambiente de trabalho seguro (violacao ao
dever geral de cautela) caracteriza sua culpa pelas doencas sofridas
pela autora, pois a empregada foi exposto a risco desnecessario
que poderia ser neutralizado pela adocao de medidas preventivas
de obrigacao da ré implementar considerando a existéncia do risco
ergondmico na atividade desempenhada pela autora, além do
acidente tipico sofrido.

A respeito da culpa por violacao do dever geral de cautela,
discorre o E. jurista Sebastidao Geraldo de Oliveira:

"O acidente do trabalho pode também surgir, por culpa do
empregador, sem que tenha ocorrido violacao legal ou regulamentar
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de forma direta, como mencionamos no item precedente. Isso
porque as normas de seguranca e saude do trabalhador, ainda
que bastante minuciosas, nao alcancam todas as inumeraveis
possibilidades de condutas do empregador e do empregador na
execucao do contrato de trabalho.

Assim, como nao é possivel a norma estabelecer regras de
comportamentos para todas as etapas da prestacdo de servicos,
abrangendo cada passo, variavel, gesto, atitude, forma de execugao
ou manuseio dos equipamentos, exige-se um dever fundamental
do empregador de observar uma regra genérica de diligéncia, uma
postula de cuidado permanente, a obrigacao de adotar todas as
precaugdes para nao lesar o empregado.

Com efeito, em muitas ocasides, as normas legais
simplesmente apontam diretrizes gerais para a conduta patronal,
tais como: adotar precaucdes no sentido de evitar acidentes; reduzir
até eliminar os riscos existentes no local de trabalho; promover a
realizacdo de atividades de conscientizacao, educacao e orientacao
dos trabalhadores para a prevencao de acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais (...) identificar situacdes que venham a trazer
riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores (...).

A constatacaoda culparesultara de um processo comparativo
do comportamento do empregador que acarretou o infortinio, com
a conduta esperada de uma empresa que zela adequadamente pela
seguranca e saude do trabalhador. (...)

O dever geral de cautela assume maior relevancia juridica na
questao do acidente do trabalho, porquanto o exercicio da atividade
da empresa inevitavelmente expde a riscos o trabalhador, o que de
antemao ja aponta para a necessidade de medidas preventivas,
tanto mais severas quanto maior o perigo da atividade.

Como se verifica, qualquer descuido ou negligéncia do
empregador com relacdao a seguranca, higiene e saude do
trabalhador pode caracterizar a sua culpa nos acidentes ou
doencas ocupacionais e ensejar o pagamento de indenizacoes
a vitima. E _importante assinalar que a conduta exigida do
empregador vai além daquela esperado do homem médio nos
atos da vida civil (bonus pater familias), uma vez que a empresa
tem o dever legal de adotar as medidas preventivas cabiveis para
afastar os riscos inerentes ao trabalho, aplicando os conhecimentos
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técnicos até entao disponiveis para eliminar as possibilidades de
acidentes ou doencas ocupacionais." (OLIVEIRA, Sebastidao Geraldo
de. Indenizacbes por acidente do trabalho ou doenca ocupacional.
Sao Paulo: LTr, 2005. p. 169-170)

Acresco, ainda, que a ré nao trouxe o PPRA para demonstrar a
analise de risco ergondmico no setor da autora, muito menos sobre
a forma de eliminacao/neutralizacdo do fator de risco.

Arécitaterefetuado"ProgramadeTreinamentonaFunc¢do"de
maneira formal, "Circulos de Qualidade" onde a autora foi estimulada
a participar, "Projetos de Seguranca do Trabalho e Procedimentos
Operacionais - PQO's, "Politica de Seguranca", "Implementacao do
Ambiente Sadia", "Programa de Ginastica Laboral’, "Programa
de Prevencao e Controle de Disturbios Osteo-Mio-Ligamentares
Relacionados ao Trabalho" e "Programa de Ergonomia’, mas nao
trouxe aos autos documentos relativos a tais programas e nem
tampouco foi produzida prova oral a respeito deles, da sua forma de
atuacao e de efetividade.

Portanto, reconhecidos o dano, o nexo causal com as
atividades desempenhadas pela autora e a culpa da ré, patente é o
dever de indenizar, nos termos dos arts. 186, 927 e 950 do Cédigo
Civil.

O fato de a autora ter recebido beneficio previdenciario em
alguns periodos nao afasta o dever de indenizar imposto a ré (art.
121 da Lei n° 8.213/1991: "O pagamento, pela Previdéncia Social, das
prestacées por acidente do trabalho néo exclui a responsabilidade
civil da empresa ou de outrem.”), pois o dano material persiste, na
medida em que o beneficio previdencidrio consiste "numa renda
mensal correspondente a 91% (noventa e um por cento) do saldrio-de-
beneficio" (art. 61 da Lei n°8.213/1991).

Nego provimento.
[...]
ILCONCLUSAO
Pelo que,

A CORD A M os Desembargadores da Primeira Turma do
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Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, por unanimidade de
votos, CONHECER DOS RECURSOS ORDINARIOS DAS PARTES, assim
como das respectivas contrarrazdes. Sem divergéncia de votos,
REJEITAR A PRELIMINAR da ré. No mérito, por igual votacao, DAR
PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO ORDINARIO DA RE para: a) fixar
que a reducdo da capacidade laborativa, a partir de 08/04/2011, foi
de 30% (trinta por cento) e, via de consequéncia, determinar que
seja observado tal percentual para fins de pagamento da pensao
mensal; b) fixar a base de calculo da pensdao mensal como sendo
o valor da remuneracao para fins rescisorios (R$827,65, TRCT de fl.
28), devidamente atualizado, observando-se que o valor da pensao
devera ser reajustado observando-se a média aritmética do INPC +
IGP-DI, nos termos do Decreto n° 1.544/95; e c) fixar que o termo
final do pagamento dos danos emergentes corresponderd a dataem
que os medicamentos ndao forem mais necessarios ao tratamento da
autora. Por unanimidade de votos, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO ORDINARIO DA AUTORA para: a) determinar o pagamento
de pensao mensal a autora até o seu 6bito; b) fixar o valor dos danos
materiais referentes ao pensionamento mensal vitalicio deferido
a partir de 08/04/2011, no valor de RS 85.787,65, com atualizacao
e juros a partir da data de publicacdo deste Acérdao, na forma da
Sumula n° 12, incisos Il e lll, deste Regional; e ¢) majorar o valor da
indenizacdo por danos morais para o valor de R$30.000,00 (trinta mil
reais), devendo os juros e correcao monetaria ser contados a partir
da data de publicacao do presente Acérdao, na forma da Simula n°
11 deste Tribunal, nos termos da fundamentacao.

Custas de R$300,00 (trezentos reais), complementaveis ao
final, calculadas sobre R$15.000,00 (quinze mil reais), valor que se
acresce a condenacao (Instrucao Normativa n° 3, I, d, do TST).

Intimem-se.

Curitiba, 05 de fevereiro de 2013.

EDMILSON ANTONIO DE LIMA
Desembargador Relator
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Acorddao da 22 Turma
do Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regiao
publicado no DJ de
11/06/2013, Relatora a
Desembargadora Marlene
T. Fuverki Suguimatsu.
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Acordao

Desembargadora Marlene T. Fuverki Suguimatsu

VI S TO S, relatados e discutidos estes autos de RECURSO
ORDINARIO, provenientes da 012 Vara do Trabalho de Sio José
dos Pinhais, em que sao recorrentes(autor) e (réu) e recorridos OS
MESMOS.

[ooo]
13. Danos morais

Na peticaoinicial, o autoralegou que trabalhou naagénciada
Fazenda Rio Grande no ano de 1996 e sustentou que neste periodo
foi assaltado varias vezes, sendo que referidos assaltos sempre
foram com grande violéncia fisica e moral por parte dos assaltantes.
Relatou que em uma das oportunidades houve troca de tiros, sendo
que todos os funcionarios da agéncia e clientes foram colocados em
situacdo de extremo perigo. Mencionou que tais fatos Ihe causaram
grave abalo psiquico e emocional, repercutindo de forma serissima
em sua subjetividade, na sua relacao com familiares, com terceiros,
conhecidos e desconhecidos. Requereu a condenacao dos réus no
pagamento de indenizacao decorrente de dano moral (fls. 35-40).

Na contestacdo, os réus aduziram que sempre primaram
pela seguranca em suas agéncias, que possuem equipamentos de
seguranca adequados, bem como vigilancia permanente e contato
com 6rgaos policiais de forma constante e que disponibilizaram
ajuda médica e psicolégica aos seus empregados. Pediram a
improcedéncia do pedido formulado pelo autor (fls. 158-163).

Na sentenca, a Magistrada indeferiu a pretensao do autor sob
o argumento de que nao ha nos autos qualquer prova de que o réu
nao cumpria as exigéncias minimas de seguranca previstas em lei
federal, pelo que se presume que a agéncia em que o autor laborava

Revista Eletronica
outubro de 2013



Meio ambiente
do Trabalho

possuia as minimas condi¢des de seguranca. Afirmou que o réu
nao pode ser condenado a pagar indenizagao ao autor por ato de
terceiros. Ressaltou que nao ha como se exigir da empresa que faca o
papel do Estado, que é controlar externamente condutas criminosas,
e que cabe a empresa somente tomar todas as precaucdes no seu
ambito interno, obedecendo todas as normas legais aplicaveis (fls.
314v e 315).

Inconformado, o autor recorre. Defende que restou
comprovado nos autos que durante o periodo laborado ocorreram
07 assaltos na agéncia, sendo um com vitima fatal e que ap6s o fato
nao houve mudanca na seguranca da agéncia (testemunha A. R, fls.
451-452).

Sobre o infortunio, esclareceu a testemunha A. R. (fl. 273):

(...) Aagéncia em que o depoente trabalhou sofreu 7 assaltos,
em Fazenda Rio Grande. Acredita que pelo menos 3 assaltos o
reclamante estava presente na agéncia junto com o depoente. (...)
Teve um assalto com morte na agéncia em Fazenda Rio Grande.
No mencionado evento faleceu um policial. O reclamante estava
presente por ocasiao do assalto e falecimento do policial. Apds esse
assalto nao houve mudancga alguma na seguranca da agéncia (...).

E incontroverso que o autor foi vitima de assaltos durante a
prestacao de servicos em beneficio do réu. Tal fato é suficiente para,
no entendimento deste Colegiado, autorizar a responsabilizacao do
empregador pelos danos psiquicos sofridos pelo empregado.

O que se deve ponderar, na analise do pedido do autor, é a
extensao da responsabilidade do réu, que de fato existe, justamente
por expor seus empregados a situacao de perigo, sem adotar todas
as medidas possiveis de prevencao, independente do poder de
policia ser obrigacao do Estado.

Esclarece-se, em primeiro lugar, que o empreendedor
deve, de antemdo, adotar medidas que |he permitam obter
conhecimento de todos os riscos e custos que naturalmente podem
decorrer do desenvolvimento de suas atividades empresariais.
Os riscos do empreendimento, a teor do art. 29, caput, da CLT, sao
do empregador. Ocorre que a situacdo concreta requer andlise
topica de responsabilidade civil do empregador por dano direto a
um individuo, no caso, o empregado. Segundo, é dever também
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hipétese, a ineficiéncia do
aparato de seguranca do réu,
pelo que o mesmo deve ser
responsabilizado. Além do
que, ndo se exige, na hipotese,
prova da culpa do réu pois o
abalo moral experimentado
pelo  autor  presume-se
existente, tendo em vista a
situacdo de inseguranca e
temor a que foi submetido."

Meio ambiente
A do Trabalho

do empregador adotar medidas preventivas e direcionadas a
manutencao da saude do trabalhador. Tratam-se de medidas
capazes de proporcionar um meio ambiente adequado de trabalho
e que envolvem desde o fornecimento, por exemplo, de cadeira
adequada para o desenvolvimento das funcdes didrias, capaz de
evitar futuros e possiveis problemas posturais, até seguranca ampla
e resguardo contra qualquer dano fisico, sensorial ou psiquico
do trabalhador. E necessério proporcionar meios adequados de
execucao, circunstancia que, a toda evidéncia, implicara vantagens
para os dois lados. Ou seja: o trabalhador sentird seguranca e
satisfacdo pelo trabalho e contribuird para o aumento da almejada
producao.

Entendo que a responsabilidade atribuida ao réu, pelo dano
causado ao autor, decorre de sua omissao quanto a adocao de
medidas preventivas e remediadoras para evitar os assaltos, naforma
do art. 186 do Cddigo Civil, ja que esses riscos sao perfeitamente
previsiveis e ndao foram esgotadas as alternativas possiveis para
resguardar a integridade fisica e psicolégica do empregado. Por
outro lado, ainda que nao se pudes