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Objetivo

Apresentar resumidamente a experiéncia na

construcao do Guia Pratico para Mapeamento e
Avaliacdo de Competéncias

GUIA PRATICO DE REFERENCIA PARA MAPEAMENTO E AVALIACAO DE COMPETENCIAS



O Que é um Guia Pratico?

“Um guia pratico é uma publicacao que
inclui 0 mais substancial, isto €, o
essencial de uma matéria.

Trata-se de um manual que ajuda a
entender o funcionamento de algo."

No caso do Guia, um manual operacional para mapeamento e avaliacao
de competéncias

\_
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Constructo do Guia




A quem se destina o0 GUIA:

- Aos servidores interessados em se capacitar como mapeadores de
competéncias.

- Aos servidores de todos os 6rgdos da Administracdo Publica que
guerem se inteirar sobre os caminhos do desenvolvimento, dentro da
Gestao por Competéncias.

- Aos atores envolvidos com o Sistema Capacitacao.

- Aos gestores de pessoas.

- A todos aqueles que, de uma forma ou de outra, estdo tomando as
rédeas de seu desenvolvimento.
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Fundamentalmente tenho que falar de...

COMPETENCIAS!




Definicao adotada na Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal da Administracao Publica
Federal - PNDP:

A competéncia pode ser entendida como um “conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao

desempenho das fun¢des dos servidores, visando ao alcance
dos objetivos da instituicao”.

Decreto 5.707/06
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Relacao entre aprendizagem, competéncia e desempenho

DIMENSOES DA SIGNIFICADOS RESULTADO
COMPETENCIA DA COMPETENCIA
CondigGes ambientais Poder fazer
Padrdes organizacionais —
Conhecimentos
: Saber

Habilidades »  Saber fazer

OHN3idIN3S3d

—3 Querer fazer

Valores, Crencas,
Atitudes, Interesses
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APRENDIZAGEM DESEMPENHO

Processo ou meio
pelo qual se adquire
a competéncia.

Manifestagdo do que
o servidor aprendeu.
Expressao da
competéncia.

Fonte: Freitas & Brand&o (2005).




Transferéncia de Competéncias nos diferentes niveis
organizacionais

Transferéncia Transferéncia
Vertical Horizontal

Organizacao

1010

0001
=il

Ascendente Descendente
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TIPOLOGIA DAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
ESSENCIAIS DOS
SERVIDORES

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

COMPETENCIAS DA
UNIDADE
ORGANIZACIONAL

COMPETENCIAS DA
EQUIPE

COMPETENCIAS COMPETENCIAS

TECNICAS GERENCIAIS
INDIVIDUAIS INDIVIDUAIS




MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

2 = Inventirio das
Competéncias
Existentes
1 - ldentificagdo e |
Classificagdo das s -
competéncias 3 - ldentificacio de
necessarias a eventuais lacunas
consecucdo dos de capacitagao
| ab i}
- organizacionais R . b
MAPEAMENTO
DE
COMPETENCIAS

'

p 4



TECNICAS DE PESQUISA SOCIAL
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Planejamento do Mapeamento

AGOES

Definir a tipologia de competéncias (organizacionais x individuais; gerenciais x tBcnicas;
organizacionais x setoriais, por exemplo) a ser utilizada pela organizagio, levando em
consideragio sua estratégia, estrutura, cultura, tamanho e outros aspectos.

Estabelecer a prioridade com gue as competéncias serdo mapeadas (guais tipos serao
mapaados primeiro), de acordo com a tipologia previamente definida, e quais areas iniciardo
o processo de mapeamento.

ldentificar & reunir os documentos organizacionais (como, por exemplo, plangjamento
estrategico, planos de cargos, estatutos, normas, portanas, regimentos intemos, entre
outros) a serem objeto da analise documental (para subsidiar o mapeameanto de
competéncias).

Froceder a analise e interpretagio do conteddo dos documentos (analise documental),
visando levantar elementos gue permitam inferir guais competéncias sdo relevantes para a
organizagac.

ldentificar fontes sociais (pessoas-chave da organizagao) que podem fornecer informagdes
importantes para subsidiar o mapeamento de competéncias.

Definir a técnica de pesquisa {entrevista individual, grupo focal, observagdo ou aplicagio de
guestionarios, por exemplo) mais adeguada para coleta de dados dessas fontes sociais
(pessoas-chave da organizagio), levando em consideragdo o numero de sujeitos, a
disponibilidade de tempo, a gualificagio dos “mapeadores”, entre outros aspectos.

Estabelecer a forma pela qual o mapeamento de competéncias serd conduzido (de forma
centralizada, por servidores da area de gestdo de pessoas da organizagdo; ou de forma
descentralizada, por senvidores representantes das diversas unidades gue compdem a
organizagao).

Estabelecer instrumentos & procedimentos para coleta de dados com pessoas-chave da
organizagac.

Coletar e analisar os dados, procurando descrever operacionalmente as competéncias
identificadas como relevantes para a organizagao.

10

. Proceder & validagdo semantica (e estatistica, se for o caso) das competéncias mapeadas.

11.

Awaliar em que medida os servidores da organizagcdo exprassam possuir tais competéncias
enviando um questiondrio de autoavaliagio de dominio & importédncia em seu posto de
trabalho.

12.

Identificar eventuais lacunas {gaps) de competéncias utilizando o Sistema Capacitagao.

13.

14.

Identificar as necessidades de capacitagdo do drgdo e dos setores.

Elaborar Trilhas de Aprendizagem para 85 competéncias mapeadas.

15.

Elaborar o Flano Anual de Capacitagio - PAC

GUIA PRATICO DE REFERENCIA PARA MAPEAMENTO E AVALIACAO DE COMPETENCIAS




Gestao por Competéencias

Formulacéo
da Estratégia
Organizacional

apeamento de
Competéncias

Definir Misséo,

Identificar as

Viséo de Futuro oo —
e Objetivos > |competéncias \ Mabear Selecionar Admitir,
Estratégicos necessarias P competéncias alocar e
a lacuna de externas integrar h
] N = competéncias e Acompanhar
planejar a € apurar 0s
_ « resultados
ini?éi%ﬂfecse;e Inventariar / captagan ¢ fouo alcangados
desempenho e N as desenvolvimento Definir Disponibilizar
anci mecanismo de e orientar o
competencias Reconhecer e

metas

. A Hesenvolvimentd .
_ eX|sf?ntes Comparar premiar o bom
resultados desempenho
alcancados
com resu(ljtados Remunerar por
esperacos competéncias

Fonte: Brandao & Bahry (2005), com adaptacoes.
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GUIA DE MAPEAMENTO E
AVALIACAO DE COMPETENCIAS

%

Mapeamento de
Competéncias

Identificar as
competéncias \
necessarias

Mapear
a lacuna de

Definir
mecanismo de

competéncias e

planejar o
desenvolvimento

Inventariar /
as
competéncias
existentes

desenvolviment|

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Disponibilizar

aproveitamento

PAC

\V

Acompanhar
e apurar 0s
resultados
alcancados

Comparar
resultados
alcancados
com resultados
esperados
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FLUXO DE ATIVIDADES DA PNDP

IDENTIFICACAO
°_> DAS °_> MONITORAMENTO
COMPETENCIAS DO PAC
— NECESSARIAS
MAPEAMENTO DAS ELABDRACAD DAS ELABORACAO DO
COMPETENCIAS > TRILHAS DE > — > EXECUCAO DO PAC
DISPONIVEIS APRENDIZAGEM
F Y
v
AVALIACAO DE AVALIACAD DE
CA AVALIACAD DOS
REVISAD DAS IMPACTD DAS APRENDIZAGEM e by
COMPETENCIAS € ACOES DE €——— DASACOESDE [€ e
CAPACITACAD CAPACITACAD
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Competéncias o
Como as competéncias

Organizacionais oS LR
Organizacionais
(Setoriais ou Seccionais)
e individuais sao
Competéncias operacionalmente
descritas?

Individuais
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VERBO + OBJETODEAGAO | + | CONDICAO! CRITERIO :

W

DESEMPENHO

w

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS
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[EL L3

D%
DAMDS

COMPETENC
—— COLETADOS

S “\\ nmw APROVAR AS

COMPETENCIAS crITICA DAS DESCRICOES DAS

Do ORGAD COMPETENCIAS COPMPETENCIAS

DESCRITAS
o /
DESCREVER AS DEFINIR A IMPORTANCLA
COMPETENCIAS OAS COMPETENCIAS DA
EQUIPE EQUIPE
REAUZAR SELECIONAR AS REALIZAR
DAS COMPETENCIAS ) m,, AUTOAVALIACAO
DA EQUIPE  INDIVIDUAIS |
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Como descobrir a lacuna de competéncias?

Através da expressao:

L=1(5 - D)

Onde: L = Lacuna

| = Importancia (assumindo uma escalade1lab5)
5 = Numero de niveis de importancia da escala
D = Dominio (assumindo uma escalade 1a 7)
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INTERPRETACAO DOS INDICADORES DE LACUNAS

Cenarios com Prioridade para Desenvolvimento

| Formula de Calculo: L=1.(5-D)]

Identificagao de Cenarios

Parametros de Calculo / Valores

o . Importancia (I}| Dominio (D)
N Descrigao ) =) Lacuna (L)

1 |Importancia alta, sem dominio 4 1 16
2 |Importancia alta, dominio baixo 4 2 12
3 |Importancia alta, dominio mediano - 3 8
4 |Importancia maxima, sem dominio o 1 20
5 [Importancia maxima, dominio baixo 5 2 15
6 |Importdncia maxima, dominio mediano a 3 10

(*) MNiveis de importancia: 1 - sem importancia; 2 - baixa; 3 - mediana; 4 - alta; 5 - maxima.

(**) Niveis de dominio: 1 - sem dominio; 2 - baixo; 3 - mediano; 4 - bom; 5 - 6timo; 6 - supenor; 7 - master.
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Niveis de Dominio

H
IR R R R R R R R R S RS- E R

Potenciais Multiplicadores:

6 Cenarios (-10 =L =-2)

'Desenvolvimento Senior:
6 Cenarios (-5 <L < 5)

2 3
Niveis de Importancia
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ESTRUTURACAO DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS PARA CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS
EXEMPLO:

Competéncia Competéncia
Orientacio para aqualidade Comunicaclo

. !

l Programas Estratégicos de Capacitaglio e Desenvolvimento \

A
{ |
Areas :
prioritarias | Qualidade de Exceléncia na
de Atendimento ao Comunicagiio
capacitagio | Cidadédo
[ |
Projeto : Operagio Projeto : Projeto : Gestio
de Sistemas Acessibilidade e da Informagdo
Informatizados Inclusio

- Visita técnica - Filmes/Leituras - Cursos - Palestras

- Cursos dirigidas presenciais - Oficinas de

presenciais - Intercambio - Palestras trabalho

- Seminarios - Grupos Formais - Féruns de - Seminarios e

- Treinamento no de Estudo discussdo Congressos

trabalho
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Capacitacao em uma perspectiva sistemica

HISEA
VISAD
OBJETIVOS IAGNOSTICO D PAC AVAIE}E;AD EVISAO DAS
Esmnl;'LEAGlcns MPETENCIAS RESULTADOS COMPETENC IAS
L J L_

L J
T .I L
DIAGHNOSTICO DE MECESSIDADES DE "‘
CAPAGITAGAC PLANEJAMENTO AVALIAGAD DE
E EVENTOS DE
EXECUGAD CAPACITAGAD
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O que se espera dos eventos de capacitacao?

NIVEIS DE RESULTADOS DA CAPACITAGAO




Dificuldades encontradas no Processo de
Mapeamento de Competéencias

- Conhecimento sobre Gestao por Competéncias em todos 0s
niveis: operacional, tatico e estratégico.

- Plano de Comunicacao eficaz.
- Qualificacao de mapeadores.
- Descricao das competéncias.

- Apoio e incentivo das chefias.



Grata pela atencao!

Fernanda Marques
fernanda.monachesi@gmail.com



