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Objetivo 
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Apresentar resumidamente a experiência na 

construção do Guia Prático para Mapeamento e 

Avaliação de Competências  
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“Um guia prático é uma publicação que 

inclui o mais substancial, isto é, o 

essencial de uma matéria.  

Trata-se de um manual que ajuda a 

entender o funcionamento de algo." 

 

O Que é um Guia Prático? 

No caso do Guia, um manual operacional para mapeamento e avaliação 

de competências 



Constructo do Guia 
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COMO? 

PARA QUE? 

PARA 

QUEM? 

O QUE? 



A quem se destina o GUIA:  

 
 

• Aos servidores interessados em se capacitar como mapeadores de 

competências.  

 

• Aos servidores de todos os órgãos da Administração Pública que 

querem se inteirar sobre os caminhos do desenvolvimento, dentro da 

Gestão por Competências.  

 

• Aos atores envolvidos com o Sistema Capacitação.  

 

• Aos gestores de pessoas. 

 

• A todos aqueles que, de uma forma ou de outra, estão tomando as 

rédeas de seu desenvolvimento.  
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Fundamentalmente tenho que falar de…  
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COMPETÊNCIAS! 
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Definição adotada na Política Nacional  

de Desenvolvimento de Pessoal da Administração Pública 

Federal - PNDP: 

 
A competência pode ser entendida como um “conjunto de 

conhecimentos, habilidades e atitudes necessários ao 

desempenho das funções dos servidores, visando ao alcance 

dos objetivos da instituição”. 

 
Decreto 5.707/06 



Relação entre aprendizagem, competência e desempenho 
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      Fonte: Freitas & Brandão (2005). 



Transferência de Competências nos diferentes níveis 

organizacionais 
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Transferência 

Vertical 

Descendente 

 Indivíduo 

  Organização 

Transferência 

Horizontal 

Ascendente 



TIPOLOGIA DAS COMPETÊNCIAS 



MAPEAMENTO DE COMPETÊNCIAS 



TÉCNICAS DE PESQUISA SOCIAL 
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Planejamento do Mapeamento 
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Gestão por Competências 
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Definir Missão, 

Visão de Futuro 

e Objetivos 

Estratégicos 

Formulação  

da Estratégia 

Organizacional 

Estabelecer 

indicadores de 

desempenho e 

metas 

 Acompanhamento 

 e Avaliação 

Comparar 

 resultados 

alcançados  

com resultados 

esperados 

    Retribuição 

Reconhecer e 

premiar o bom 

desempenho 

Remunerar por 

competências 

Mapeamento de 

Competências 

Identificar as 

competências 

necessárias 

Inventariar 

as 

competências 

existentes 

Captação de  

Competências 

Selecionar 

competências 

externas 

Admitir,  

alocar  e  

integrar  

 

Desenvolvimento  

de Competências 

Definir  

mecanismo de  

 desenvolvimento 

Disponibilizar   

e orientar o 

aproveitamento 

Mapear  

a lacuna de 

competências e 

planejar a 

captação e/ou o 
desenvolvimento 

Acompanhar 

e apurar os 

resultados 

alcançados 

Fonte: Brandão & Bahry (2005), com adaptações. 
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 Acompanhamento 

 e Avaliação 

Comparar 

 resultados 

alcançados  

com resultados 

esperados 

Mapeamento de 

Competências 

Identificar as 

competências 

necessárias 

Inventariar 

as 

competências 

existentes 

 

Desenvolvimento  

de Competências 

Definir  

mecanismo de  

 desenvolvimento 

Disponibilizar   

e orientar o 

aproveitamento 

Mapear  

a lacuna de 

competências e 

planejar o 
desenvolvimento 

Acompanhar 

e apurar os 

resultados 

alcançados 

GUIA DE MAPEAMENTO E 

AVALIAÇÃO DE COMPETÊNCIAS 

PAC 

AVALIAÇÃO DE  

DESEMPENHO 
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Como descobrir a lacuna de competências? 
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Capacitação em uma perspectiva sistêmica 
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O que se espera dos eventos de capacitação? 



Dificuldades encontradas no Processo de 

Mapeamento de Competências 

• Conhecimento sobre Gestão por Competências em todos os 

níveis: operacional, tático e estratégico. 

 

• Plano de Comunicação eficaz. 

 

• Qualificação de mapeadores. 

 

• Descrição das competências. 

 

• Apoio e incentivo das chefias. 

 



Grata pela atenção! 

 

 

 

 

 

 

Fernanda Marques 

fernanda.monachesi@gmail.com 


