A REFORMA ADMINISTRATIVA NO SETOR PUBLICO E SEUS
REFLEXOS NO PODER JUDICIARIO *

O Poder Judiciario, desde o fim do século passaiee uma crise de
credibilidade que desencadeou um processo de r@f@amesma que tem atingido a
area da Administracdo Publica, resultante, pringipate, da inclusdo do principio da
eficiéncia no setor publico, proposta pela Congéitn de 1988 (Emenda Constitucional
n° 19/1998).

A globalizacéo e a crise econémica geraram, nos 8dpquestionamentos sobre
o papel do Estado. Seu funcionamento passa assertido em todos os niveis e esferas

de poder, o que gerou a necessidade de reforméetteénir suas fungdes.

hY

Surgem medidas voltadas a “modernizacédo” do Estdsileiro, como o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividadd.ei Complementar n® 101/2000, a

chamada Lei de Responsabilidade Fiscal.

A “Reforma Administrativa”, como ficou conhecidaBEamenda Constitucional
n°19/98, apresentou uma proposta de construcdondenadelo de gestdo publica
efetivamente gerencial, eficiente, focado em radok, compativel com os avancos

tecnoldgicos, agil, descentralizado e orientada paridadao.

Essa proposta iniciou-se em 1995, seguindo priogipio Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, e foi uma alteraatie alto custo para manter a
maquina administrativa e as criticas do aumentmelfieciéncia dos servigcos publicos.
Dentro dessa proposta inicia-se a analise da fudgalestado e muitas das atividades
gue desempenhava passam a ser repassadas parairo s&tor, sdo descentralizadas,
ou sofrem algum reencaminhamento, visando dimiasiratribuicbes do Estado e

garantir sua governanca.

Nesse momento, como consequéncia principalmeritdldéncia das Instituicdes
financeiras internacionais, vivia-se a doutrinakktado minimo, e a expressao "neo-

liberalismo" é comum ao referir-se a esse periodo.
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No Judiciario as iniciativas de reorganizacdo adbstrativa surgem
principalmente na primeira década deste séculm alisécionadas pelo CNJ, que, por
meio de uma série de agbes, constréi um modeldahejBmento e Gestdo Estratégica

que deve servir de base para todos os integraessg #oder.

A EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica envolve todos os apareldosEstado voltados a
realizacdo de servi¢cos que atendam as necessitialdégas de modo direto e imediato.
E composta pelos 6rgdos que foram instituidos pesdizacdo dos objetivos do
Constituicdo e das fungdes necessarias aos sepibtisos em geral.

Entre as caracteristicas das organizacfes pulplackesse citar:
- A supremacia do interesse publico;

- A obrigacao da continuidade da prestacéo do septiblico;

- A necessidade do controle social;

- O tratamento igualitario e com qualidade;

- A busca em gerar valor, ndo o lucro, para a sadedle forma a garantir o
desenvolvimento sustentavel, sem perder de vistaigacéo de utilizar os recursos de

forma eficiente;

- O uso dos recursos para prestacdo de servicogggilel a produgdo do bem

comum;
- O destinatario de todas as acdes deve ser o oidada
- A capacidade de regular e gerar obrigacOes e eledarsociedade;
- SO fazer o que a lei permite.

A Emenda Constitucional 19, de 1998, no caput tigaaB7, inclui a eficiéncia
entre os principios a ser perseguido pelos admadistes e agentes publicos, que sao a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a@datie e a eficiéncia.

Legalidade estrita obediéncia a lei; nenhum resultado poderéconsiderado bom,
nenhuma gestao podera ser reconhecida como dé€esiceh revelia da lei.



Impessoalidade ndo fazer acepcao de pessoas. O tratamentordifede restringe-se
apenas aos casos previstos em lei. A cortesia, palem no atendimento, a
confiabilidade e o conforto s&o requisitos de uraige publico de qualidade e devem
ser agregados a todos os usuarios indistintam&mese tratando de organizacao
publica, todos 0s seus usuarios séo preferens@ispessoas muito importantes.

Moralidade: pautar a gestao publica por um cddigo moral. Biidrata de ética (no
sentido de principios individuais, de foro intimohas de principios morais de
aceitacdo publica.

Publicidade: ser transparente, dar publicidade aos fatos dadss. Essa € uma forma
eficaz de indugé&o do controle social.

Eficiéncia: fazer o que precisa ser feito com 0 maximo ddidade ao menor custo
possivel. Nao se trata de reducdo de custo de ugpratganeira, mas de buscar a
melhor relagéo entre qualidade do servico e quididid gasto (BRASIL,2010, p.13).

Para Moreira Neto (1998pud SAMPAIO, 2009), a busca pela eficiéncia no
servico publico deve seguir principios como:

- Direcionamento da atividade e dos servigos publiaoefetividade do bem

comum;
- Imparcialidade;

- Neutralidade: o Estado deve ser neutro quandpldzagdo da justica, em todos
0s sentidos;

- Transparéncia e participacdo da populacdo, coradet pela divulgacdo dos
resultados e aplicacdo de recursos nas acfes dmistdngdo e pela participacéo

popular na tomada de decises por meio das aud#pablicas;

- Eficacia: cumprimento das competéncias que |hepsdjarias, ao efetuar o que

a legislacéo efetivamente autorizar;

- Desburocratizacdo, através da criacdo de sistatrasnformacdo ageis e

mudancas nas rotinas atrasam e emperram as adieage
- Busca da qualidade.

A ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publigiefiniu como principios

primordiais na administracao publica gerencial:

- Flexibilidade: busca de novas solu¢des capazasigierar a rigidez burocratica

e admitir a interagdo com o ambiente;

- Criatividade, que implica no envolvimento e a jggacao de todos os

membros de uma organizacao publica;

- Busca da qualidade, entendida como tornar o ocwlagkdisfeito com o

atendimento recebido;



- Descentralizacédo: delegacdo de autoridade e autande gestdo, com a
respectiva responsabilizacéo e a consequente giieda contas a respeito das decisdes
tomadas e acdes desenvolvidas, tanto por parteata tecebe a delegacdo quanto por

parte daqueles que delegam,;

- Horizontalizagcdo das estruturas e organizacdo eme em substivicdo do

modelo vertical, centralizado e hierarquico, tipdeoadministragédo burocrética;

- Competicdo administrada, visando a criacdo de wvolra voltada para

resultados, capazes de satisfazer as necessidslesliddaos; e

- Etica na esfera publica.

Quanto ao principio da eficiéncia no servico puhlisara Lopes (2002, p.108-
109).

Inicialmente cabe referir que eficiéncia, ao camtrdo que sédo capazes de supor 0s
proceres do Poder Executivo federal, jamais sen&ipio da Administragéo Publica,
mas sempre tera sido — salvo se deixou de ser@mtesgestéo politica — finalidade
da mesma Administragdo Publica. Nada é eficiente poncipio, mas por
conseqiiéncia, e ndo sera razoavel imaginar quaranfstracdo, simplesmente para
atender a lei, serd doravante eficiente, se peraistiseravel remuneragdo de grande
contingente de seus membros, se as injun¢descpslith nepotismo desavergonhado
e a entrega de fungbBes do alto escaldo a pesseswupulosas ou de manifesta
incompeténcia ndo tiver um paradeiro [...] Enfimatd-se de principio retérico
imaginado e ousado legislativamente pelo constduimeformador, sem qualquer
critério e sem nenhuma relevancia juridica no ajpéndo elenco dos principios
constitucionais ja consagrados sobre Administrégiica.

Na opinido de Mello (2002, p.194):

Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada zerdisobre ele. Trata-se,
evidentemente, de algo mais do que desejavel. Conéuiridicamente tdo fluido e
de tdo dificil controle ao lume do Direito, que sgarece um simples adorno
agregado ao art. 37 ou 0 extravasamento de umagdpidos que buliram no texto.
De toda sorte, o fato € que tal principio ndo pseteconcebido (entre nés nunca é
demais fazer ressalvas 6bvias) sendo na intimidadgrincipio da legalidade, pois
jamais uma suposta busca de eficiéncia justifiqgaoistergacao daquele que é o dever
administrativo por exceléncia. Finalmente, anotepse este principio da eficiéncia é
uma faceta de um principio mais amplo ja superiaten¢ratado, de ha muito, no
Direito italiano: o principio da “boa administra¢ao

O AUTOCONTROLE E A GESTAO POR DESEMPENHO

No Brasil, nos anos 80, o Estado viveu um momentéode crescimento, que

foi seguido por uma investida de segmentos paatiesl ligados a teorias



neoconservadoras ou neoliberais, que defendiareia d& que o mercado deveria ter o
poder de coordenar a economia e o papel do Estadwid ser reduzido ao minimo. A

experiéncia demonstrou que essa visao nao corrdispaons anseios da sociedade, nem
as necessidades do mercado, mas que era prectar befermular a atuacéo estatal de

forma a se adequar a nova realidade vivida no fioaéculo passado.

A administracdo publica brasileira, que por mugimpo foi conhecida como uma
administracdo burocrética, desde a década de 90p&msado por um processo de
modernizacdo em que se tem investido em uma navdadem administrativa publica,
que postula que o Estado deve utilizar das modemadigas gerenciais, para melhorar
sua eficiéncia, mas sem perder de vista que susmisjue € eminentemente publica
(BRESSER-PEREIRA; SPINK, 1998).

Essas mudancas decorreram das profundas transtsnagciais ocorridas nas
décadas de 70-80, resultantes da globalizaca@vbhiscdes tecnoldgicas e do aumento
da busca pela democratizacdo e dos sentimentoglaeania, o que contribuiu para
uma nova postura da populacdo, que passou a serexigente, cobrar servicos de
qualidade que atendam suas necessidades e pass@arassionar 0 governo para que
haja mais transparéncia em suas acoes e sejaafeitestacdo de contas, de forma a

permitir a visualizac&o clara dos resultados e stgsaatingidos.

O Estado ndo pdde ficar indiferente a esse contgxtocipalmente devido a
competicdo entre os paises, 0 que impds a necedsdgidabusca da eficiéncia. Avaliar
as politicas publicas, seus resultados e impacisis, tornou-se fundamental, assim
como a qualificacdo dos servidores publicos, qeeipam estar mais preparados para
desempenharem suas atividades, de modo efici@sigonsavel e voltado para atender
as demandas da sociedade.

Aprofundar a profissionalizagdo da administracablipa e a criagdo de burocracias
competentes e relativamente autbnomas continua ansa prioridade, mas essas
burocracias ndo podem tentar voltar ao modelo matiegal de administracdo
baseada na centralizacdo e no controle formal deedimentos, as burocracias
devem deixar de ser autocentradas, como ocorreodelmburocratico classico, e se

orientarem para o atendimento dos cidaddos (BRESEHERA; SPINK, 1998,
p.12).

No modelo hierarquico classico o controle era lb@#seaa autoridade, na
distincdo de papéis e na definicdo de norma do™ghra “baixo”. Na nova proposta de
servigo publico os papéis ndo sdo tao definidos ficionérios teriam mais poder de

decisédo, mas essa liberdade de acédo implica no dey@estar contas de seus atos, em



termos qualitativos e quantitativos, devendo seados mecanismos para que cada
servi¢o tenha seus objetivos definidos e seu demaimopseja acompanhado através de
indicadores, de forma que possam autocontrolarabaavseu desempenho (TROSA,
2001).

O autocontrole organizacional e individual € corepckdo como a capacidade
para avaliar os riscos e estabelecer sua acaoesemer a peritos externos. Supde uso
de alguns instrumentos como plano de gestdo desrisistemas de controle de
qualidade, indicadores e procedimentos de alem&aanismos de auditoria interna. O
objetivo, segundo os autores ligados ao Governo, én&ontrolar resultados, mas

controlar os processos, para que servidores sevsi@sponsaveis por eles.

O autocontrole implica em esclarecer objetivosinitepapéis, avaliar os riscos
envolvidos, definir procedimentos e competénciasesgarias para gerencia-los e
implantar sistema de gestdo de riscos (indicaddeeslerta,check listde avaliacéo
individual). Esse método exige uma reflexdo constato funcionario sobre suas
atribuicbes e uma interagcdo com seu superior kjeiéy para que as decisdes diante

dos riscos sejam coletivas.

Trosa (2001, p.216) defende o uso de mensuracavail@acdo de desempenho,
argumentando que sem esse processo 0s servidodesnte “esquecer” de atividades

que devem executar e dos critérios que devemrsege@xecucao do seu trabalho.

Aqueles que defendem que a administracdo publicee der baseada em
desempenho entendem que o método torna servidamssemvolvidos no processo,
passando a pensar mais estrategicamente. Além, diss@todologia permite que 0s
gestores disponham de informagdes para melhordradslho e para contribuir com os
governantes a desenvolverem planos para o aprineatardo servi¢o publico.

Para gerenciar melhor, mais préximo dos usuarimsm® menos custos, é preciso um
salto qualitativo, salto que consiste em uma madgscentralizacdo de

responsabilidade e maiores poderes na base daislagéo do que na cupula; mas
essa mudanca sé pode ocorrer por meio da obrigag#io reforcada de prestar conta
dos resultados, a ndo ser que se lance méo daientou da exploragdo, ou da
corrupcao no servico publico. A obrigacdo de prestatas € para o servigo publico
uma espécie de substituto do mercado. Ela é tantb@wrolario de um sistema

democratico em que os funcionarios devem dar cdetauas acdes as autoridades
(TROSA, 2001, p. 265).

Essa nova visdo deveria levar os servidores pu@bl@ouma mudanca de
paradigma, que deveria afastd-los das praticasi@abaente burocriticas e leva-los a

buscar meios de tornar a prestacédo do servicoguiblais eficiente. Porém, as logicas



das politicas administrativas anteriores estdo upddmente enraizadas nas

organizacgdes publicas, gerando resisténcias amag@ de um novo modelo.

Historicamente a Administracdo Publica seguiu oguisges modelos: o
patrimonialista (1530 a 1930), o sistema burocodfi®30 a 1985) e o sistema gerencial
(atual). Quando o modelo gerencial passou a seradpl no setor, fora proposto como
uma continuidade dos sistemas utilizados anteriotenddo houve mudancgas radicais,
apenas foi feita a complementacdo e adequacdeteids ie métodos, ou seja, a busca
pela eficiéncia foi incorporada a légica de funeimento da burocracia e o controle

passou a concentrar-se nos resultados e N4o NEJPBICRSSOS em Si.

Como o processo ainda ndo gerou uma mudanca efsiveultura do setor,
existem muitas duvidas e resistencias referenteso@poracdo de novas metodologias

no ambito da gestéo publica, tanto por parte dasdeees quanto dos gestores.

O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E O PODER JUDICIARIO

A garantia dos direitos dos cidadaos € consegwetiagiicacia das leis, que, por
sua vez, € obtida por intermédio da eficiéncia doelP Judiciario, o que requer reforma

processual e investimentos em recursos materfaisn@anos.

Eficacia é entendida como promover a qualidade deramento, ou seja,
viabilizar a promocéo da justica em sua plenitdgfeciéncia é a rapidez com que se
alcanca a solucao das lides (CHAMON, 2003).

O publicitario Luis Grottera, ao fazer um levantatnesobre a opinido das

pessoas quanto a eficiéncia do Poder Judiciaregatha seguinte conclusao:

54% consideram que esse poder ndo tem nenhum&nefici Apenas 30% se
recordam de terem utilizado os servigcos da Justicdestes, 61% néo tém nada a
elogiar. Perguntados se conhecem algum exemploudedq a justica foi feita no
Brasil, 42% n&do conseguem citar um Unico exemplant®i da questdo “para que
serve a Justica no Brasil”, 26% responderam quea“pada” e 28% divagaram ou
deram respostas equivocadas. Diante de um quadisa dgavidade, onde 86%
afirmaram que “o Brasil € o pais da impunidade”, ggods dizer que a nossa
sociedade vive no limiar de rompimento do Estaddieito, da total banalizagao
dos direitos individuais e de um alarmante senttmeminimo de cidadania
(GROTTERA, 1998, pp. 114- 115).

A EC 45, de 2004, adicionou o inciso LXXVIII no rdbs direitos e garantias
individuais enumerados pelo artigo 5°, estabelexepu# a todos, no ambito judicial e



administrativo, sdo assegurados a razoavel durdgdgrocesso e 0S meios que

garantam a celeridade de sua tramitacao.

Maria Tereza Sadek (2001), em pesquisa feita nos 80, patrocinada pela

Fundacado Konrad-Adenauer, demonstra que a proetlaapciséo judiciaria é grande:
Durante a década em exame houve, em média, umspogara cada 31
habitantes. Esse indice sofreu grandes variacdegeriodo, indo de um
processo entrado para cada 40 habitantes, em a890Qm processo entrado
para cada 22 habitantes em 1998 — o valor mai® bsssa série de dados.
Embora esses nimeros refiram-se a uma média e, talm@scondam
diversidades, eles revelam um angulo precioso ees@io fotografico sobre
a justica brasileira: trata-se de um servico pabliom uma extraordinaria
demanda e, ao que tudo indica, com uma procuraesrtes (SADEK, 2001,
pp. 15-16)

Segundo Chamon (2003), o processo judicial é eadgearente formal e etapas
poderiam ser reduzidas, assim como o excesso malidades, impostas pela prépria
legislacdo, o que inviabiliza a conclusao do pregesn um tempo justo.

Em 2004 foi criado o Conselho Nacional de Justigid)), por meio da Emenda
Constitucional n°® 45/2004, com finalidade de cara@ministrativo e gerencial. Ao
CNJ coube, entre outras atividades, a instituicéo Pdanejamento Estratégico, a
construcdo de planos de metas e de avaliacaaisistial, com o objetivo de aumentar

a eficiéncia e a celeridade da prestacao jurisatio

Como foi visto, desde o século passado, a adnagédrpublica brasileira passou
por uma série de mudancas que culminaram com a gacionada Reforma
Administrativa. A busca pela eficiéncia e a vis&@wegcial de gestdo tém mudado as
relacdes de trabalho e as préticas do sistemastiiéogde pessoas no Judiciario e espera-
Se que esse processo seja uma oportunidade devolesernto e auto-organizacao do

servidor publico.

Bobbio (1998, p.166) afirma que uma constituic@leocratica quando:

“ndo apenas consolida as liberdades civis, mas &gaos e leis que ajudem no
sentido deque essas liberdades tenham realidade e sejangsatdadas, e
que ali, onde os bastides erguidos contra os allespsder desmoronem ou
estejam ameacados de ruir, possa rapidamente naoksk para erguer novos
redutos.”
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