
 

 “Oficina de Mediação e Conciliação” 

25/06, DAS 09H ÀS 12H (transmissão ao vivo) 

 

1. ATIVIDADE PROPOSTA: 

Oficina de simulação de casos que reproduzem as matérias, impasses e posturas comuns às negociações 

envolvendo obrigações trabalhistas e seus sujeitos, nas diversas fases do processo, ou seja: conhecimento, 

liquidação e execução. 

 

2. OBJETIVO GERAL: 

Fixação do conteúdo teórico da formação de mediadores judiciais, sobretudo das técnicas hábeis à provocação 

de mudanças e ao estabelecimento da espiral construtiva de solução de conflitos. 

 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

3.1. Recapitular as principais posturas e procedimentos disponibilizados ao facilitador da negociação; 

3.2. Demonstrar, a partir de circunstâncias práticas, a adequação de cada técnica existente e o momento mais 

eficaz da utilização; 

3.3. Fixar o conteúdo teórico e desenvolver a habilidade para a sua aplicação; 

3.4. Discutir a pertinência ou impertinência dos procedimentos a partir dos perfis dos negociadores em cada 

caso, suas particularidades e situação apresentada; 

3.5. Sanar dúvidas e compartilhar argumentos úteis à negociação na esfera trabalhista; 

3.6. Treinar abordagens iniciais e posturas para controle das partes/advogados em situação de embate; 

3.7. Treinar os atos relativos ao encerramento das sessões; 

3.8. Reforçar os preceitos éticos aplicáveis ao mediador no relacionamento com as partes e advogados. 

 

4. METODOLOGIA: 

A oficina se pauta em duas modalidades de metodologias ativas: simulação de casos e observatório coletivo. 

É essencialmente interativa, desenvolvendo-se pela participação direta dos servidores em treinamento, aos 

quais são distribuídos roteiros de atuação em casos formatados para instigar o manejo da teoria. Parte do 

grupo (em revezamento), assim como o instrutor (a), funcionam como observadores, os quais têm por função 

identificar as técnicas empregadas e/ou convenientes, debater os casos e, pedagogicamente, praticar o 

reforço positivo, bem como sugerir aperfeiçoamentos, sendo o caso. O/a tutor/a ilustra abordagens e 

argumentos eficazes testados na atuação cotidiana. 

 

5. CARGA HORÁRIA: 

3 horas, divididas entre as simulações e o feedback 


