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Imediata

Disponivel por meio dos links :

1. Gestao de conflitos: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1337/justrabalho

2. Gestao de conflitos e negociacao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/justrabalho

3. Resolucao de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120/justrabalho

4. Resolucao de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias do MP:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/233/justrabalho

Os cursos sao realizados na modalidade a distancia, via internet, utilizando-se a plataforma
Moodle, disponivel na Escola Virtual.Gov, tanto para apresentacdo do contelido quanto
para cumprimento e gerenciamento das atividades avaliativas. Para o bom funcionamento
de todos os recursos, é fundamental que o navegador utilizado esteja atualizado.

Periodo do O prazo para a realizacdo de cada um dos cursos é de 30 dias a contar da data de
Curso inscricao.

1.Gestao de conflitos - 20h

Carga 2. Gestao de conflitos e negociagao - 20h

Horaria 3. Resolucdo de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias - 20h

4. Resolucao de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias do MP - 20h

As capacitacdes sao voltadas, principalmente, para os servidores que desenvolvem
Publico-Alvo | atividades em ouvidorias, mas estdo disponiveis a todos que queiram melhorar habilidades
de resolucao de conflitos.

SOBRE OS CURSOS
1 - Curso: Gestao de Conflitos

Conteudista: Tribunal Regional do Trabalho da 28 Regiao



Upjetivo: Capacitar Os serviaores na meinoria das Nabllidades de resolu¢ao de contlitos.
2 - Curso: Gestao de conflitos e negociacao
Conteudista: Ministério da Fazenda

Objetivo: capacitar os servidores no desenvolvimento de habilidades para a resolucao de diferencas e
divergéncias e tomada de decisdes de forma colaborativa.

3 - Curso: Gestao de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias
Conteudista: Ouvidoria-Geral da Uniao

Objetivo: capacitar os servidores no desenvolvimento de habilidades para mediar e solucionar conflitos no ambito
das Ouvidorias Publicas.

4 - Curso: Gestao de conflitos aplicada ao contexto das ouvidorias do MP
Conteudista: Controladoria Geral da Unidao

Objetivo: capacitar os servidores no desenvolvimento de habilidades para mediar e solucionar conflitos no ambito
das Ouvidorias Publicas.

CERTIFICACAO

- Ser aprovado, individualmente, em cada curso, observando-se o prazo de disponibilidade de cada um deles.

Obs.: Para efeito de percepcao do Adicional de Qualificacao Temporario (AQ-AT), os certificados deverdo ser
averbados individualmente no TRT do servidor, observando-se os requisitos constantes no art. 21 da Resolucao
CSJT n? 196/2017.
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